UniCredit Mobilalkalmazas és mToken
Gyakran ismételt kérdések és valaszok
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1. Hogyan igényelhetem a szolgaltatast?
A szolgaltatas igénybe vételéhez az alkalmazas letdltése és aktivalasa szikséges.
A mobilalkalmazas jelenleg maganszemeély Gigyfelek részére elérhetd, és a szolgaltatast kizarodlag a
szamlatulajdonos igényelheti sajat részére. A csak hitelkartyaval rendelkezé igyfelek is hasznalhatjak a
mobilalkalmazast. Az mTokent-t a mobilalkalmazastdl fliggetlenil lehet hasznaini.

2. Honnan télthetem le az alkalmazast?
Az alkalmazas Android és iOS operaciés rendszerekre érhetd el. Az UniCredit Mobil alkalmazast ingyenesen
letdltheti a Google Play Store és az App Store alkalmazas aruhazakbal

Google Play Store: https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.asseco.android.jimba.mUCI.hu

AppStore: https://itunes.apple.com/hu/app/unicredit-mobil-alkalmaz%C3%A1s/id1009211053?mt=8

3. A szolgaltatas aktivalasa
Letdltés utan a mobilalkalmazast aktivalni szilkkséges, melyet egyszerlien megtehet az alabbi médokon:

Aktivalas bankfiokban vagy Telefonbankon keresztil:
1. Aktivalas elinditasa: keresse fel barmelyik bankfiokunkat vagy hivia a Telefonbankot (+36
(1/20/30/70) 325 3200, barmely nap 8-18 éra kozott), ahol azonositds utan munkatarsunk roégziti az
adatait és aktivalasi igényét.

2. Felhasznal6i azonosité atvétele: a fidkban vagy a Telefonbankban kollégank megadja Onnek 9
szamjegyl felhasznaldi azonositdjat, amely az alkalmazasba térténd elsé belépéshez sziikséges.

3. Aktivalo (beallitasi) kéd fogadasa: egyedi aktivalé kodjat SMS-ben kiildjiik el az On altal megadott
mobilszamra.

4. Elsé belépés: a felhasznaldi azonositdja és az SMS-ben kapott aktivalé (beallitasi) kodja hasznalataval
Iépjen be az alkalmazasba.

5. PIN kéd megadasa: az On adatainak biztonsaga érdekében régzitsen egy PIN kdodot a késdbbi
hasznalathoz. A tovabbiakban csak ezzel a PIN koddal tud belépni az alkalmazasba, és ezt kell


https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.asseco.android.jimba.mUCI.hu
https://itunes.apple.com/hu/app/unicredit-mobil-alkalmaz%C3%A1s/id1009211053?mt=8

megadnia a tranzakciok jovahagyasahoz is. Amennyiben készuléke alkalmas az ujjlenyomat olvasasra,
akkor a belépés lehetséges ezzel is.

Aktivalas SpectraNet felhasznaloi azonositdval és jelszdval online:

1. Aktivalas elinditasa: toltse le és inditsa el az alkalmazast, majd valassza ki az Aktivalas SpectraNet
azonositoval és jelszoval lehetéséget. Ezt kdvetben irja be SpectraNetes azonositojat és jelszavat. A
tovabblépéshez a szerzédéses feltételek elfogadasa is sziikséges.

2. Aktivalo (beallitasi) kod fogadasa: ha érvényesek a megadott adatok, és On a SpectraNetet SMS-
hitelesitéssel hasznalja, egyedi aktivald kodjat SMS-ben kiildjik el az On altal megadott belféldi
mobilszamra.

3. Elsé belépés: az SMS-ben kapott aktivalé (beallitasi) kodja hasznalataval lépjen be az alkalmazasba.

4. PIN kéd megadasa: az On adatainak biztonsaga érdekében régzitsen egy PIN kodot a késébbi
hasznalathoz. A tovabbiakban csak ezzel a PIN koéddal tud belépni az alkalmazasba, és ezt kell
megadnia a tranzakciok jovahagyasahoz is. Amennyiben készuléke alkalmas az ujjlenyomat olvasasra,
akkor a belépés lehetséges ezzel is.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a SpectraNet felhasznald azonositdval torténé aktivalas a 8-18 ora kdzotti idészakon
kivul lassabb lehet.

Ha On tdbb eszkdzon szeretné hasznalni a mobhilalkalmazast, akkor minden eszkdzon kiildn-kiilén aktivalnia kell
azt a fenti Iépések szerint.

Az aktivalas soran a Bank SMS-ben megkildi az aktivalé kodot. Az aktivald kéd a kildéstdl szamitott 3 napig
érvényes. Ha az aktivalas ezen a 3 napon belil nem térténik meg, Uj kdd igénylése sziikséges, illetve 2016.
november 15. napjat kdvetéen elinditott aktivalasok esetén a Bank az elsé aktivald kéd megkuldését kévetéen
legfeljebb 3 alkalommal, automatikusan, az tgyfél kérése nélkul is kild Uj aktivaléd kodot. Az els6 bejelentkezés a
felhasznal6i azonositd és az aktivalé kdd megadasaval torténik, a tovabbi hasznalathoz PIN kéd valasztasa
szilkséges. Tovabbi bejelentkezéshez és a megbizasok hitelesitéshez mar csak a PIN kéd megadasara vagy
ujjlenyomat azonositasra lesz szlikség.

Milyen PIN kédot adjak meg?

hossza: minimum 6, maximum 16 numerikus karakter

nem lehet 6 egymast kdvetd ndvekvd szamjegy (123456)

nem lehet 2 azonos szamjegybél allé, egymast kdvetd csoport (112233)
nem lehet 4 azonos szamjegy egymas utan (111123)
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5. Mit jelent az ujjlenyomat-azonositas?

Egyes telefonok mar tudjak hasznalni az ujjlenyomat olvaso funkciét, masnéven: Touch ID (I0S) vagy Fingerprint
scanner-reader (Android). Ez egy kdnnyebb alternativa az alkalmazashoz torténé bejelentkezéshez a PIN kdd helyett
az ujjlenyomat hasznalataval tud belépni a programba. Ha ezt az azonositasi mddot valasztana az alkalmazasba
torténd belépéshez, akkor kérjlik elbtte bizonyosodjon meg rola, hogy a késziilékén csak az On ujjlenyomata kertilt
rogzitésre az ujjlenyomat azonositasi funkciéban. Ha masnak is engedélyezte telefonjan az ujjlenyomat azonositos
feloldast, akkor korlatozott funkcidk elérheték lesznek az alkalmazasban is a harmadik személynek. (Pl. szamla
egyenleg) Pénzlgyei biztonsagos kezelése miatt a megbizasok (pl. utalds) megadasahoz még abban az esetben is
PIN kddot kér a program, ha a belépéshez On ujjlenyomatos azonositast hasznal.

6. Mit tegyek, ha elfelejtettem a PIN kédomat?
Elfelejtett PIN kdéd esetén kérjik keressen fel egy UniCredit bankfiékot vagy hivja a Telefonbankot, ahol kollégaink
azonositas utan segitenek visszaallitani és Ujraaktivalni a szolgaltatast.

7. Elfelejtettem az azonositomat és/vagy jelszavamat, mit tegyek?
Azonositojat megtalalja a Spectra jogosultsagi szerzdésén, illetve sziikség esetén Ugyintézdink barmely
bankfickban segitenek a regisztracidhoz szilkséges adatok (azonosito, jelsz6) megadasaban. Uj jelszét
bankfiékban és azonositas utan telebankon keresztil tud igényelni. Megvaltozott telefonszam, lejart aktivalasi kéd
esetén is keresheti telebankunkat (+36 (1/20/30/70) 325 3200, barmely nap 8-18 6ra kdzott) fibkhalézatunkat,
vagy online elvégezheti az Ujraaktivalast SpectraNet azonositéival.

8. Milyen kovetelményeknek kell megfelelnie a telefonomnak?
e internetkapcsolat
e mobiltelefon esetén:
e Apple iOS operacios rendszer 9.0 vagy Ujabb verzio, vagy
e Google Android operacios rendszer 4.0 vagy Ujabb verzid,



e akijelzd minimum felbontdsa 480x800 képpont, képpontsiirisége minimum 225 képpont per hiivelyk
(ppi = pixel per inch),
o tablet esetén:
e minimum 7” kijelz6méret
e Android 4.0 operacios rendszer vagy Ujabb verzid, vagy
e I0S 8.0 operacids rendszer vagy Ujabb verzio, iPad 2 vagy Ujabb verzié
o GPS elérhetéség

9. Mennyibe keril az UniCredit Mobilalkalmazas?
Az UniCredit Mobil alkalmazas aktivalasa az akci6 idétartama alatt dijmentes, a normal dij 2 000 forint. Az
akcio visszavonasig érvényes. A szolgaltatas normal havi dija 150 forint/hdnap, amelyet a bank akcids jelleggel
nem szamit fel. Az akcié visszavonasig érvényes.

10. Milyen nyelveken érhetd el az alkalmazas?
Magyar és angol nyelven érhetd el.

11. Hol érhetdék el az altalanos beallitasok?
Az UniCredit mobilalkalmazas megnyitasat kévetéen (Android) a jobb fels6 sarokban talalhaté

fogaskereket megérintve jelenik meg a beallitasok opcid. I0S rendszernél logora kattintva, a
felhuzhaté meniben talalja a beallitasokat.

12. Milyen funkcidk érhetdek el az UniCredit Mobilalkalmazason keresztiil?
Bejelentkezés nélkil hasznalhato funkciok:

. Arfolyamok lekérdezése

. Kiterjesztett ATM és fiokkeresé — A cimadatok az 6sszes UniCredit orszagbdl megjelennek az ATM
és fiokkeresében

. Elérhetéségek megtekintése

. Mobil Bank és mToken bemutaté

A Mobilalkalmazas elinditasakor (felhasznal6i azonositas nélkdl) jobbra huzva a képerny6t megjelenik a
Szolgaltatasok képernyd, ahol megtaldlhatéak az Elérhetéségek, Arfolyamok, ATM- és fiokkeresd, melyeket
megnyitva az alabbi képernyék jelennek meg:
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Bejelentkezéssel hasznalhaté funkciok:
. Szamlainformaciok

L] Kezd6 oldalon tajékoztatd Gizenet az utolsé belépés idépontjardl, Uj banki értesitésrél,
illetve teendék listajardl

= Szamlaegyenleg és a szamla részletes adatainak lekérdezése

L] Szamlatorténet és a tranzakciok (beleértve a fligg6 és elutasitott tranzakciokat is)
részleteinek lekérdezése

= Konverziés tranzakcioknal atvaltasi arfolyam lekérdezése

= Csoportos beszedési megbizasok lekérdezése és visszavonasa

A Mobil alkalmazasba térténd belépést (felhasznaldi azonositast) kdvetéen az alabbi képernyd lathato:

SZAMLAK

SZAMLAK A
e O i e Qe ==

Osszesitett egyenleg Osszesitett egyenleg

2.000,00 Hur 2.000,00 Hur

Udvozoljok, Udvozoljuk,
1) tzenete frkazett Ltolst belépés: Ma 11:59 ~ 1 () Gzenete érkezett Utolsd belépés; Ma 11:59 A
« Teenddje van 1

7 transactions were rejected,

AN\

R Al

& &
HITEL, SZAMLAK BETET,
HITELKARTYA TAKAREKSZAMLA
|

DEMO ACCOUNT 1 g PAY

HUSH 11 1018 0DOD 0000 E C—\@

8 085 165 KARTYAK BETETLEKOTES ATUTALASOK

. . ,95 HUF

Qe

“




. Bankkartya informaciok
= Kértyaattekint6 és a kartya részletes adatainak lekérdezése
= Tranzakcidk torténetének és részletes adatainak lekérdezése

A Menii gombra (UniCredit ikonra) kattintva, megjelenik a pull-up meni. It kivalasztva a Kartyak menipontot
megjelennek a bankkartya tranzakciok és a limitmddositasi funkcid. A legutébbi tranzakcidkra kattintva megjelennek

a bankkartyas tranzakciok részletei:
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Az alabbi féképernydn a szamlara kattintva megjelenik a folydszamlan Iévé 6sszes tranzakcio, beleértve a
lekdnyvel6dott, a visszautasitott és fliggdben 1évé tranzakcidkat is:
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. Bankkartya limit beallitasok
. ATM, online és POS limitek beallitasa

A Mobil alkalmazas Uj verzidjaban a lakossagi tgyfelek sorban allas és telefonalas nélkil is médositani tudjak a
betéti kartyajukhoz tartozé6 ATM készpénzfelvételi napi limitet, vasarlasi (POS) napi limitet és az internetes (online)
vasarlasi napi limitet 500 000 forint maximalis 6sszegig.



A bankkartya képre kattintva az alabbi képernyd jelenik meg iOS és Android eszk6z6kdn, melyeken az tgyfél jelenleg
beallitott betéti kartyak limitjeit mutatjuk meg. A képernydn lehetéség van 50 000 forintonként valtoztatni a megfeleld
limiteket 500 000 forintig. A kivalasztott limitek beallitasat a Mentés gombra kattintva, majd a Szerz8déses Feltételek
elfogadasat kdvetden PIN- kéd beirdsaval fogadhatjuk el. Ezt kdvetéen a beallitott limitekkel a bankkartya azonnal
hasznalhatd, a limitmddositas visszavonasig érvényes. A limitmodositas esetleges dija (mddositastdl figgéen)
megegyezik mas csatornakon megadott megbizasok dijaval.
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FONTOS: A limitmddositasra kizardlag az a személy jogosult (tarskartya esetén is), aki az alkalmazast
szamlatulajdonosként aktivalta, azon kartyakra vonatkozdan, amelyek az alkalmazasba bevont bankszamlajahoz
kapcsolodnak.

Kizardlag azon kartyak limitjeit van lehetéség modositani, melyek hozzaadasra keriliek az UniCredit Mobil
alkalmazashoz is.




° Lekotott betétek kezelése

= Lekotott betétek lekérdezése
L] Betétlekdtés meglévé betétszamlara
. Atutalasok
. Eseti forint 4tutalas bankon kivul (normal és VIBER)
= Eseti forint 4tutalas bankon beldl
= Sajat szamlak kdzotti atvezetés forintban
. Sajat forint- és devizaszadmla kozotti atvezetés konverzidval, forintban vagy devizaban
megadva
. Sablonok és Gyors Fizetés (FastPay) kezelése
L] Létrehozott megbizasok mentése sablonként
= Megbizas létrehozasa sablonbdl
= Megbizas létrehozdsa Gyors Fizetéssel

Sablonok és Gyors Fizetések kezelése

A Menii gombra (UniCredit ikonra) kattintva, megjelenik a pull-up menii. Itt kivalasztjuk az Atutalasok
meniipontot. Amennyiben tébb szamlaval rendelkezik az Ugyfél, akkor a terhelend® szamlakat jobbra, illetve balra
huzassal valaszthatjuk ki. A kedvezményezett kivalaszthatd az elmentett sablanokbdl, a csekkbeolvasasbdl, vagy
teliesen Uj kedvezményezettet is megadhatd. Ennek kivalasztasa a képernyéfotokon piros korrel kijeldlt gombok
jobbra illetve balra huzasaval torténik.
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BEALLITASOK KILEPES — : KEDVEZMENVEZETT SZAMLASZAMA

. Alkalmazas beallitasai (PIN modositas, nyelv kivalasztasa, hangjelzések)
. QR fizetési kdd generalasi lehetéség és megosztas
o Az alkalmazas segitségével fizetési megbizas sablont hozhat Iétre, amelyet QR kod

formajaban elmenthet, illetve megoszthat masokkal; a megosztott QR kéd segitségével
mas UniCredit Mobil alkalmazas felhasznalok egyszeriibben tudnak utalni az On
bankszamlajara
. A feltért (jailbreak, rootolt) eszkdzok felismerése

o Az aktivalas soran az alkalmazas figyelmezteti Ont, ha a mobil eszkéz gyartoi korlatozasa
korabban fel lett torve. Tekintettel arra, hogy ilyen esetben az UniCredit Mobil alkalmazas
mikddése nem garantalt, az aktivalas csak ezen kockazatok tudomasul vételét és
elfogadasat kdvetden folytatodhat.

. Banki Uzenetek fogadasa
. Ujjlenyomattal val6 bejelentkezés
. Csekkbeolvasas/Photo Pay

o A “Csekkbeolvasas” funkcid okostelefonja kamerajanak segitségével beolvassa a befizetni
kivant postai készpénzatutalasi megbizas (“csekk”) adatait, majd egy ez alapjan
automatikusan kitoltott atutalasi megbizas jelenik meg.

o A felhasznalo ellendrzi, szikség esetén modosithatja a beolvasott adatokat, miel6tt alairja
a tranzakciét.



o

A funkcié kivalasztasa utan a beolvasé képernyd nyilik meg, amelyen bekapcsolhaté a
telefon vakuja/zseblampaja, amennyiben a készilék rendelkezik ilyennel.

A csekk sikeres beolvasasahoz fontos, hogy ugy tartsa telefonjat, hogy a fehér/sarga csekk
“Készpénzatutalasi megbizas” teljes része — az OCR savot is beleértve (csekkek jobb
oldali szelvényének aljan talalhat6 2 sor) — a képernyén lathatd keretbe illeszkedjen
FONTOS:

Az automatikusan kitoltott atutalasi megbizason minden esetben ellenérizze a
kedvezményezett szamlaszamat, az 6sszeget és a kdzlemény mezdbe kerlld
.Megbizdazonositd’-t, hogy megfeleld 6sszeg keriiljon befizetésre, illetve egyértelmiien
beazonosithatd legyen a befizet6 fél. A “Kedvezményezett neve” mez6 beolvasasa soran
eléfordulhatnak karakterhibak, ez azonban nem befolyasolja a fizetés teljesulését.

A funkcié nem alkalmas kézzel kitoltétt csekkek beolvasasara, kizardlag gépi nyomtatasu
csekkek beolvasasara.

A funkcié a QR-kédok olvasasara nem alkalmas.

. Részletek beolvasasa

o

o

A “Részletek beolvasasa” funkcio okostelefonja kamerajanak segitségével mezénként,
egyesével beolvassa a befizetni kivant szamla adatait, majd egy ez alapjan automatikusan
kitoltott atutalasi megbizas jelenik meg..

A felhasznalé ellenérzi, sziikség esetén médosithatja a beolvasott adatokat, miel6tt alairja
a tranzakciét.

A funkcié kivalasztasa utan a “Részletek beolvasasa” képernyd nyilik meg, amelyen
bekapcsolhaté a telefon vakuja/zseblampaja, amennyiben a készllék rendelkezik ilyennel,
és ahol a “Folytatas” gombra kattintva haladhat végig az “Osszeg”, “Kedvezményezett
szamlaszama”, Kedvezményezett neve” és “Kdzlemény” mez6k beolvasasan.

A szamla adatainak sikeres beolvasasahoz fontos, hogy ugy tartsa telefonjat, hogy a
szamlanak az adott informaciot tartalmazé része teljes terjedelmében a képernydn lathato
keretbe illeszkedjen.

FONTOS:

Az automatikusan kitéltott atutalasi megbizason minden esetben ellendrizze a
kedvezményezett szamlaszamat, 0sszeget és a kdzlemény mezébe kerild
.Megbizdazonositd’-t, hogy megfeleld 6sszeg kerlljon befizetésre, illetve egyértelmiien
beazonosithatd legyen a befizet6 fél. A “Kedvezményezett neve” mezd beolvasasa soran
eléfordulhatnak karakterhibak, ez azonban nem befolyasolja a fizetés teljesulését.

A funkcié nem alkalmas kézzel kit6ltott szamlaadatok beolvasésara, kizardlag gépi
nyomtatasu szamlak részleteinek beolvasasara.

A funkcié a QR-kédok olvasasara nem alkalmas.

. Mobil tokenes hitelesités (az UniCredit Mobil szolgaltatastdl fliggetlenul aktivalhato)
. Sablonok szinkronizélasa Internet Bankjaval

13. Tranzakcidk aladirasahoz milyen adatot kell megadnom?
Az UniCredit mobilalkalmazasban a megbizasok alairasa PIN-kéddal torténik, ez megegyezik a
belépéshez hasznalt PIN-kdddal. A tranzakcidk-utalasok nem irhatdk ala ujjlenyomat azonositassal.

Aktivalt mTokenes hitelesitésnél a generalt kdéddal tudja alairni Internet Banki utalasait.

14. Hogyan frissithetem az ATM- és fiokkeresd térképet?
Az UniCredit ATM- és fiokkeresd megnyitasat kdvetben, a térkép megjelenitésén beldl a jobb felsé

sarokban talalhato frissités ikonra kattintva frisstlil az ATM- és fidklista.

15. Hogyan torélhetem a sablonokat az alkalmazason beltl?
Az Atutalasok menupont alatt valassza a Sablonok kezelése opciot.

Az Atutalasi sablonok képernyén véalassza a jobb felsé sarokban talalhato ikont.
Ezt kdvetben a tordini kivant sablonra kattintva és rajta tartva az ujjat huzza el balra, majd valassza a

ikont. Android:



Atutalasi sablonok

I0S-nél a a jogosult neve mezdn lehet a harom csikkal (hosszan nyomva) a sorrendet valtoztatni, majd a
mez6t balra csusztatva tordini a sablonokat.

16. Mennyire biztonsagos egy Mobil Alkalmazas?
Ahogy a szamitégép hasznalatakor, ugy az okostelefonoknal is fontos, hogy megbizhatd vezeték nélkiili
halézatot hasznaljuk, koriltekintéen jarjunk el a programok telepitésében: megbizhatd helyekrdl és
fejlesztdktdl legdlisan toltsink le programokat. Hasznaljunk biztonsagi szoftvereket pl. jelszétérolasra,
mobilkdvetésre, elvesztés esetén torténd tavoli torlésre, és készitslink rendszeresen biztonsagi mentést.
Az UniCredit csoport mindent megtesz, hogy alkalmazasaik megfeleljenek az internetes bankolassal
szemben tamasztott Eurdpai Jegybanki és Magyar Jegybanki biztonsagi kdvetelményeknek.

17. Miért kell engedélyeznem/felhatalmaznom az UniCredit alkalmazast a telefonhivasok
kezdeményezésére és kezelésére?
Ez egy olyan funkcié, mely lehetévé teszi, hogy az alkalmazason beliil elérhesse az UniCredit
Ugyfélszolgalatat, és hivast tudjon kezdeményezni. Ennek az elfogadasa kotelezd, ezt kdvetéen
aktivalhatja az applikaciot.

Felhatalmazza a(z)

UniCredit szolgaltatast a
kovetkezore: telefonhivasok
kezdeményezése és
kezelése?

Elutasitas Engedélyezés

18. Miért sziikséges az alkalmazas frissitése?
Tekintettel arra, hogy az UniCredit Mobil alkalmazas szolgaltatasainkat folyamatosan fejlesztjik,
el6fordulhat, hogy a szolgaltatasba térténé belépéshez frissitenie szilkséges az alkalmazast, hogy a
legujabb verziét hasznalhassa. Ha telefonjan automatikus operacios rendszerfrissitést hasznal, vagy
kézzel frissiti azt, ebben az esetben is sziikséges lehet hogy kompatibilis legyen az alkalmazas és
hibatlanul mkodjon.

19. Mit tegyek, ha elhagytam, vagy elloptak a mobilkésziilékem?
Ha a mobiltelefonja kikerdlt birtokabdl, azt azonnal jelezze a Bank felé és kezdeményezze az UniCredit
Mobil alkalmazason keresztuli hozzaférés letiltdsat. A letiltas megtehetd az UniCredit Telefonbank 0-24
o6raig elérhetd Ugyfélszolgalatan, a +36 (1/20/30/70) 325 3200 —es helyi tarifaval hivhat6 telefonszamon,
vagy munkaiddében bankfiokban személyesen is.
Uj késziilékén tortént aktivalas deaktivalja az el6z6 eszkdzén hasznalt alkalmazast.



20. Mi a teendd, ha uj mobilkésziiléket vasaroltam? Hogyan aktivalhatom meglévé alkalmazasaimat?
Az Uj készlléken torténd haszndlathoz az alkalmazas ismételt letdltése szlkséges, ezt kdvetben az
alkalmazas aktivalasa szilkséges. Uj késziilékén tortént aktivalas deaktivalja az el6z6 eszkdzén hasznalt
alkalmazast. Aktivalas lehetséges valamelyik fiokunkban vagy hivja a Telefonbankot, ahol azonositas utan
munkatarsunk rogziti az adatait és aktivalasi igényét +36 (1/20/30/70) 325 3200, barmely nap 8-18 6ra kozott,
illetve az alkalmazas aktivalhaté online SpectraNet felhasznal6i azonositéval és jelszéval is, amennyiben
rendelkezik ilyen szolgaltatassal.
mToken esetén az aktivalas a SpectraNetes azonositdkkal csak akkor lehetséges, ha SMS azonositassal
mar rendelkezik. Ha hardver tokenes azonositasa van, akkor kérjik faradjon be legkdzelebbi bankfidkunkba,
adja le token-jét ahol helyben aktivaljak - vagy késébb Telebankon vagy online SpectraNet azonositéival -
az mToken alkalmazast.

21. Az alkalmazas letoltése és elinditasa utan jott egy hibaiizenet, miszerint az eszk6zém operacios
rendszere feltort. Mi ennek az oka?
Biztonsagi okokbdl a jailbreak-elt (i0S) és root-olt (Android) eszk6z6kdn jelenleg nem biztonsagos a
Mobilalkalmazas hasznalata.
Az Uj verzidk célja, hogy egyszeriibb hasznalat mellett minimalizalja a mobileszk6zok jelentette tigyféloldali
kockazatokat. Amennyiben mégis folytatja az aktivalast, az alkalmazas tovabbi hasznalataval vallalja azt a
kockazatot, hogy fiokjat lehetséges tamadasoknak teszi ki. Javasoljuk, hogy amennyiben van lehetdsége,
akkor masik telefonon aktivalja az alkalmazast.

22. Az én telefonom operaciés rendszere nem feltort, mégis errél sz616 hibaiizenetet kaptam.
Erdemes tudni, hogy léteznek olyan tipusu telefonok is, amelyek esetén a root-olast gyarilag elvégzik.
Amennyiben szeretné leellendrizni, hogy valéban a mobiltelefon késziilékének a tipusa, vagy operacios
rendszere akadalyozza az alkalmazas frissitéseét, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal.

23. Hogyan védhetem meg feltorés/adathalaszat/lopas ellen mobilkésziilékemet? Hogyan vigyazhatok
mobilkésziilékemre?
Az Uj generaciés mobil késziilékek (pl. okostelefonok, tablagépek) célpontot jelentenek a
visszaéléseknek, ezért fontos tisztaban lenni az ilyen készilékek hasznalatanak
veszélyeivel és a kockazatok csokkentésének lehetéségeivel. Tartsa be az alabbi
biztonsagi el6irasokat:

¢ Ne taroljon személyes adatokat (pl: bankszamlaszam, belépési jelsz6, azonositd) a késziiléken vagy
annak bévité kartyajan. Allitsa be ugy internet béngészéjét is, hogy az automatikusan ne taroljon el
adatokat.

e Hasznaljon kelléen erés PIN kédot a mobil késziilékbe torténé belépéshez, illetve a készlilék zarolasanak
feloldasahoz. A készllék rovid idén beldl (pl: 3-5 percen belil) automatikusan zarolédjon le.

e Ha a készulékét ellopjak vagy elvesziti, miel6bb valtoztassa meg a SpectraNet Internet banking jelszavat,
és az UniCredit Mobil alkalmazas hozzaférését az adott készulékrél letilthatja bankfidkban vagy
telefonbankon keresztiil. Uj késziilékén tortént aktivalas deaktivalja az elé6z6 eszkdzén hasznalt
alkalmazast.

o Jailbreakelt vagy rootolt telefonok hasznalatat lehetéleg mell6zze, mert a feltéréssel a gyarté védelmi
mechanizmusa kerUl kiiktatésra, igy a gyartd altal nem engedélyezett, kartékony kodok, alkalmazasok is
feltelepulhetnek a készulékre, melyek példaul célzottan a banki adatokra vadaszhatnak.

e Javasoljuk a mobilkészilékek operacids rendszerének rendszeres frissitését.

o Kartékony kodok (trdjai program, virus, malware) terjedésének megel6zése érdekében csak hivatalos
forrasbdl t6ltson le készulékére alkalmazasokat, nem biztonsagos forrasbdl szarmazoé alkalmazasok
letoltését, linkekre torténd kattintasat mellézze. Kérjiuk, hogy az UniCredit Mobil alkalmazast is csak a
hivatalos AppStore, Google Play aruhazakbdl tdltse le.

e Ha a készuléken Iévé bluetooth funkcié nincs hasznalatban, kérjuk, kapcsolja ki.

Kérjuk, olvasas utan tordlje az UniCredit Banktdl érkezett SMS-eket a készulékrdl.

Id6kdzonkeént inditsa Ujra telefonjat. Ha automatikusra van allitva az alkalmazasok frissitése telefonjan,
eléfordulhat hogy olyan adatokat is tarol a telefon amik ugyan ideiglenesek de gatoljak a frissitett
alkalmazasok megfelelé miikddését.

Egyéb kérdése esetén hivhatja Telebankunkat (+36 (1/20/30/70) 325 3200, barmely nap 8-18 6ra kdz6tt) vagy
keresheti személyesen fiokhalézatunkat.
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UniCredit mToken
Gyakran ismételt kérdések és valaszok

Tartalomjegyzék

1.Hogyan igényelhetem a szolgaltatast?

2.Honnan tolthetem le az alkalmazast?

3.Az mToken aktivalasa

4. .Milyen PIN koédot adjak meg?

5.Mit jelent az ujjlenyomat azonositas?

6.Mit tegyek, ha elfelejtettem a PIN kédomat?

7.Elfelejtettem az azonositomat és/vagy jelszavamat, mit tegyek?

8.Milyen kdvetelményeknek kell megfelelnie a telefonomnak?

9.Mennyibe kerll az mToken?

10.Milyen nyelveken érheté el az mToken?

11.Hol érhetbk el az altalanos beallitasok?

12.Hogyan frissithetem az ATM- és fidkkeresd térképet?

13.Mennyire biztonsagos egy Mobil alkalmazas?

14.Miért kell engedélyeznem/felhatalmaznom az UniCredit alkalmazast a telefonhivasok kezdeményezésére és
kezelésére?

15.Miért sziukséges az alkalmazas frissitése?

16.Mit tegyek, ha elhagytam vagy elloptak a mobilkészilékem?

17.Mi a teendd, ha uj mobilkésziléket vasaroltam? Hogyan aktivalhatom meglévé alkalmazasaimat?
18.Az alkalmazas letdltése és elinditasa utan jott egy hibalizenet, miszerint az eszk6zém operacios rendszere
feltért. Mi ennek az oka?

19. Az én telefonom operacios rendszere nem feltért, mégis errél sz6l6 hibalizenetet kaptam.

20. Hogyan védhetem meg feltorés/adathalaszat/lopas ellen mobilkésziilékemet? Hogyan vigyazhatok
mobilkésziilékemre?

1. Hogyan igényelhetem a szolgaltatast?

A mobil token igénybevételéhez az UniCredit Mobil alkalmazas letdltése és a mobil token funkcid aktivalasa
szukseéges. A mobil token funkcié az UniCredit Mobil szolgaltatastdl figgetlendl aktivalhato.

2. Honnan tolthetem le az alkalmazast?

Az alkalmazas Android és iOS operacids rendszerekre érhetd el. Az UniCredit Mobil alkalmazast ingyenesen
letdltheti a Google Play Store és az App Store alkalmazas aruhazakbdl

Google Play Store: https://play.google.com/store/apps/details?id=hr.asseco.android.jimba.mUCI.hu

AppStore: https://itunes.apple.com/hu/app/unicredit-mobil-alkalmaz%C3%A1s/id1009211053?mt=8

3. A szolgaltatas aktivalasa

Az mToken, azaz mobil token nem egyezik meg a fizikai tokennel. A fizikai token egy kis mianyag, kijelz&vel ellatott
eszkoz.
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Az mToken az UniCredit Mobil alkalmazason keresztul elérhet§ szoftver alapu, PIN koddal védett kddgenerald
alkalmazas.

@ BELEPES A MOBIL BANKBA
Intézze pénziigyeit kényelmesen online

Az mToken SpectraNet Internet Banking megbizasok alairasara alkalmas tokenkédok generalasara szolgal.
A mobil token igénybevételéhez az UniCredit Mobil alkalmazas letdltése és a mobil token funkcié aktivalasa
szlkséges. A mobil token funkcié az UniCredit Mobil szolgaltatastdl fuggetlentl aktivalhato.

A mobil alkalmazas aktivalasahoz aktiv internetkapcsolat (halézati vagy WiFi) szikséges. Az mTokennel a tokenkod
generalasa, offline médon, azaz internet-kapcsolat nélkil is lehetséges.

Letoltés utan az mTokent aktivalni sziikséges, melyet egyszeriien megtehet az alabbi médokon:

Aktivalas bankfiokban vagy Telefonbankon keresztil:

1. Aktivalas elinditasa: keresse fel barmelyik bankfidkunkat vagy hivja a Telefonbankot (+36
(1/20/30/70) 325 3200, barmely nap 8-18 d6ra kdzott), ahol azonositas utan munkatarsunk rogziti az
adatait és aktivalasi igényét.

2. Felhasznaléi azonosito atvétele: a fiokban vagy a Telefonbankban kollégank megadja Onnek 10
szamjegyl felhasznaldi azonositojat, amely az alkalmazasba térténd elsd belépéshez szilkséges.

3. Aktivalé (beallitasi) kéd fogadasa: egyedi aktivalo kodjat SMS-ben kiildjik el az On éltal megadott
mobilszamra.

4. Elso belépés: a felhasznaloi azonositdja és az SMS-ben kapott aktivalé (beallitasi) kddja hasznalataval
Iépjen be az alkalmazason keresztul az mToken-be.

5. PIN kéd megadasa: az On adatainak biztonsaga érdekében rdgzitsen egy PIN kodot a késébbi
hasznalathoz. A tovabbiakban csak ezzel a PIN kdddal tud belépni az mToken-be.

Aktivalas SpectraNet felhaszndloi azonositoval és jelszdval online:

1. Aktivalas elinditasa: toltse le és inditsa el az alkalmazast, majd valassza ki az Aktivalas SpectraNet
azonositoval és jelszdval lehetbséget. Ezt kdvetben irja be SpectraNetes azonositojat és jelszavat. A
tovabblépéshez a szerz8déses feltételek elfogadasa is szikséges.

2. Aktivalé (beallitasi) kéd fogadasa: ha érvényesek a megadott adatok, és On a SpectraNetet SMS-
hitelesitéssel hasznalja, egyedi aktivald kodjat SMS-ben kildjik el az On altal megadott belf6ldi
mobilszamra.

3. Elso belépés: az SMS-ben kapott aktivalo (beallitasi) kodja hasznalataval l1épjen be az alkalmazason
keresztll az mToken-be.

4. PIN kéd megadasa: az On adatainak biztonsaga érdekében rogzitsen egy PIN kodot a késébbi
hasznalathoz. A tovabbiakban csak ezzel a PIN koddal tud belépni az mToken-be.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a SpectraNet felhasznald azonositdval torténd aktivalas a 8-18 6ra kézotti id6szakon
kivil lassabb lehet.

Egy SpectraNet felhasznaldhoz egy alairasi méd van hozzarendelve.
Ha egy SpectraNet felhasznaléhoz t6bb magan/és/vagy céges szamla van hozzarendelve, akkor az alairasi mod
valtoztatasa az 6sszes hozzarendelt szamlanal érvényesiil. Példaul, ha egy SpectraNet felhasznaléhoz hozza van

rendelve egy maganszamla és két céges szamla. Ha a SpectraNet felhasznald korabban SMS-alairast hasznalt
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mindharom szamlanal és megvaltoztatja az alairasi médot mTokenre, akkor a tovabbiakban a mindharom szamlajan
végrehajtott tranzakciékat mTokennel tudja alairni.

Két vagy tébb kildén SpectraNet felhasznal6 esetén (magan + céges vagy magan + magan) esetén lehetséges SMS
+ mToken vagy két mTokenes aldirasi mod alkalmazésa. A ketté vagy tobb SpectraNet felhasznalé esetén minden
felhasznaldhoz mTokent kell aktivalni, igy egy felhasznaléhoz egy mToken, egy mobil eszkdz kapcsolddhat.

Céges alairok esetén a SpectraNet felhasznal6 alairasi médjanak valtozasanal a 10 pont alatti alairasi jogosultsagok
valtozatlanul érvényben maradnak. Az mTokent a cég egy alairdja tudja hasznalni. Amennyiben tébben is alairnak
megbizasokat, abban az esetben az SMS alairast és/vagy a fizikai Token-t javasoljuk megtartani.

Az mToken csak egy eszkzon lehet aktiv. Ha On tébb rendelkez6vel szeretne tovabbra is dolgozni, tehat ha
toébben is utalhatnak a szamlajardl, akkor csak SMS vagy hardver tokenes hitelesitést tud hasznalni a jovében.

Az mToken aktivalasa SpectraNetes azonositokkal csak akkor lehetséges, ha SMS azonositassal mar rendelkezik.
Ha hardver tokenes azonositasa van, akkor kérjiuk faradjon be legkézelebbi bankfiékunkba, adja le token-jét ahol
helyben aktivaljak - vagy késébb Telebankon (+36 (1/20/30/70) 325 3200, barmely nap 8-18 dra kdzott vagy online
SpectraNet azonositéival - az mToken alkalmazast.

Az aktivalas soran a Bank SMS-ben megklldi az aktivalé kédot. Az aktivald kdd a kiildéstél szamitott 3 napig
érvényes. Ha az aktivalas ezen a 3 napon belil nem torténik meg, Uj kéd igénylése sziikséges, illetve 2016.
november 15. napjat kdvetéen elinditott aktivalasok esetén a Bank az elsd aktivald kod megkildését kdvetben
legfeljebb 3 alkalommal, automatikusan, az tigyfél kérése nélkil is kild G aktivald kdédot. Az elsé bejelentkezés a
felhasznaléi azonositdé és az aktivalé kdéd megadasaval torténik, a tovabbi hasznalathoz PIN kéd valasztasa
szukséges. Tovabbi bejelentkezéshez csak a PIN kod megadasara lesz szikség.

4. Milyen PIN kédot adjak meg?

hossza: minimum 6, maximum 16 numerikus karakter

nem lehet 6 egymast kdveté ndvekvd szamjegy (123456)

nem lehet 2 azonos szamjegybdl allo, egymast kdvetd csoport (112233)
nem lehet 4 azonos szamjegy egymas utan (111123)

O O O O

5. Mit jelent az ujjlenyomat-azonositas?

Egyes telefonok mar tudjak hasznalni az ujjlenyomat olvasé funkciét, masnéven: Touch ID (I0S) vagy Fingerprint
scanner-reader (Android). Az mToken bejelentkezéshez mindenképp az On altsl beallitott PIN kddot kell hasznalni
a bejelentkezéshez. Fiiggetlendl attdl, hogy a Mobil alkalmazasban On ujjlenyomat olvasé funkcié segitségével
jelentkezik be, az mToken bejelentkezésnél akkor is az mToken-hez tartoté PIN kddot kell hasznalnia.

6. Mit tegyek, ha elfelejtettem a PIN kédomat?

Elfelejtett PIN kéd esetén kérjuk keressen fel egy UniCredit bankfiékot vagy hivja a Telefonbankot, ahol kollégaink
azonositas utan segitenek visszaallitani és Ujraaktivalni a szolgaltatast.

7. Elfelejtettem az azonositomat és/vagy jelszavamat, mit tegyek?

Azonositojat megtalalja a Spectra jogosultsagi szerz6désén, illetve sziikség esetén Ugyintézdink barmely
bankfickban segitenek a regisztraciéhoz szilkséges adatok (azonosito, jelszé) megadasaban. Uj jelszot
bankfiékban és azonositas utan telebankon keresztil tud igényelni. Megvaltozott telefonszam, lejart aktivalasi kdd
esetén is keresheti telebankunkat (+36 (1/20/30/70) 325 3200, barmely nap 8-18 6ra kdzott) fiokhalézatunkat,
vagy online elvégezheti az Ujraaktivalast SpectraNet azonositéival.

8. Milyen kovetelményeknek kell megfelelnie a telefonomnak?

e mobil alkalmazas letdltéséhez, aktivalasdhoz internetkapcsolat (halézati vagy WiFi); mToken
hasznalatahoz nem sziikséges internetkapcsolat, mivel az mToken offline, azaz internetkapcsolat nélkuli
modban is hasznalhato.

e mobiltelefon esetén:

e Apple iOS operacios rendszer 9.0 vagy Ujabb verzid, vagy
e Google Android operacios rendszer 4.0 vagy Ujabb verzio,
e akijelzd minimum felbontdsa 480x800 képpont, képpontsiriisége minimum 225 képpont per hivelyk
(ppi = pixel per inch),
o tablet esetén:
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9.

e minimum 7” kijelz6méret

e Android 4.0 operaciés rendszer vagy Ujabb verzi, vagy

e i0S 8.0 operaciés rendszer vagy Ujabb verzio, iPad 2 vagy Ujabb verzié
GPS elérhetdség

Mennyibe keriil az mToken szolgaltatas?

Az mToken hasznélata jelenleg dijmentes. A normal dij 150,-Ft / h6, melyet a Bank akcids jelleggel nem szamit fel.
Az akcid visszavonasig, de legaldbb 2017.12.31-ig érvényes.

10.

11.

12.

13.

14.

Milyen nyelveken érheté el az mToken?
Angol, magyar és német nyelven érhet6 el.

Hol érhetdk el az altalanos beallitasok?
Az UniCredit mobilalkalmazason belil az mToken megnyitasat kdvetéen (Android) a jobb fels6é sarokban

talalhato fogaskereket megérintve jelenik meg a beallitdsok opcid. I0S rendszernél szintén a jobb
felsd sarokban talalhaté fogaskerékre kattintva, jelenik meg a beallitasok opcid.
Hogyan frissithetem az ATM- és fiokkereso térképet?

Az UniCredit ATM- és fiokkeresd megnyitasat kdvetéen, a térkép megjelenitésén belll a jobb felsé

sarokban talalhato frissités ikonra kattintva frisstil az ATM- és fidklista.

Mennyire biztonsagos egy Mobil Alkalmazas?
Ahogy a szamitégép hasznalatakor, gy az okostelefonoknal is fontos, hogy megbizhaté vezeték nélkiili
halézatot hasznaljuk, kortltekintéen jarjunk el a programok telepitésében: megbizhatd helyekrél és
fejlesztéktdl legalisan toltsiink le programokat. Hasznaljunk biztonsagi szoftvereket pl. jelszétarolasra,

mobilkévetésre, elvesztés esetén torténd tavoli torlésre, és készitslink rendszeresen biztonsagi mentést.

Az UniCredit csoport mindent megtesz, hogy alkalmazasaik megfeleljenek az internetes bankolassal
szemben tamasztott Eurdpai Jegybanki és Magyar Jegybanki biztonsagi kdvetelményeknek.

Miért kell engedélyeznem/felhatalmaznom az UniCredit alkalmazast a telefonhivasok
kezdeményezésére és kezelésére?

Ez egy olyan funkcié, mely lehetévé teszi, hogy az alkalmazason beliil elérhesse az UniCredit
Ugyfélszolgalatat, és hivast tudjon kezdeményezni. Ennek az elfogadasa kételezd, ezt kévetéen
aktivalhatja az applikaciot.
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15.

16.

17.

18.

19.

{‘ Felhatalmazza a(z)
UniCredit szolgaltatast a
koévetkezdre: telefonhivasok
kezdeményezése és
kezelése?

Elutasitas Engedélyezés

Miért sziikséges az alkalmazas frissitése?

Tekintettel arra, hogy az UniCredit Mobil alkalmazas szolgaltatasainkat folyamatosan fejlesztjlk,
el6fordulhat, hogy a szolgaltatasba torténd belépéshez frissitenie szilkséges az alkalmazast, hogy a
legujabb verziét hasznalhassa. Ha telefonjan automatikus operacids rendszerfrissitést hasznal, vagy
kézzel frissiti azt, ebben az esetben is szilikséges lehet hogy kompatibilis legyen az alkalmazas és
hibatlanul m{ikdodjon.

Mit tegyek, ha elhagytam, vagy elloptak a mobilkésziilékem?
Ha a mobiltelefonja kikerilt birtokabdl, azt azonnal jelezze a Bank felé és kezdeményezze az UniCredit
Mobil alkalmazason keresztuli hozzaférés letiltasat. A letiltas megtehetd az UniCredit Telefonbank 0-24
oraig elérhet6 Ugyfélszolgalatan, a +36 (1/20/30/70) 325 3200 —es helyi tarifaval hivhat6 telefonszamon,
vagy munkaidében bankfiékban személyesen is.
Uj késziilékén tortént aktivalas deaktivalja az el6z6 eszkdzén hasznalt alkalmazast.

Mi a teendd, ha Uj mobilkésziiléket vasaroltam? Hogyan aktivalhatom meglévé alkalmazasaimat?
Az Uj késziléken torténd hasznalathoz az alkalmazas ismételt letdltése szikséges, ezt kdvetben az
alkalmazas aktivalasa szilkséges. Uj késziilékén tortént aktivalas deaktivélja az el6z6 eszkdzén hasznalt
alkalmazast. Aktivalas lehetséges valamelyik fibkunkban vagy hivja a Telefonbankot, ahol azonositas utan
munkatarsunk rogziti az adatait és aktivalasi igényét +36 (1/20/30/70) 325 3200, barmely nap 8-18 6ra koz6tt,
illetve az alkalmazas aktivalhaté online SpectraNet felhasznaloi azonositéval és jelszéval is, amennyiben
rendelkezik ilyen szolgaltatéssal.

mToken esetén az aktivalas a SpectraNetes azonositdkkal csak akkor lehetséges, ha SMS azonositassal
mar rendelkezik. Ha hardver tokenes azonositasa van, akkor kérjuk faradjon be legkdzelebbi bankfidkunkba,
adja le token-jét ahol helyben aktivaljak - vagy kés6bb Telebankon vagy online SpectraNet azonositoival -
az mToken alkalmazast.

Az alkalmazas letoltése és elinditasa utan jott egy hibaiizenet, miszerint az eszk6z6m operacios
rendszere feltort. Mi ennek az oka?

Biztonsagi okokbdl a jailbreak-elt (i0S) és root-olt (Android) eszk6z6kdn jelenleg nem biztonsagos a
Mobilalkalmazas hasznalata.

Az Uj verzidk célja, hogy egyszeriibb hasznalat mellett minimalizalja a mobileszk6zok jelentette tigyféloldali
kockazatokat. Amennyiben mégis folytatja az aktivalast, az alkalmazas tovabbi hasznalataval vallalja azt a
kockazatot, hogy fiokjat lehetséges tamadasoknak teszi ki. Javasoljuk, hogy amennyiben van lehetésége,
akkor masik telefonon aktivalja az alkalmazast.

Az én telefonom operaciés rendszere nem feltort, mégis errdél szél6 hibalizenetet kaptam.
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Erdemes tudni, hogy léteznek olyan tipusu telefonok is, amelyek esetén a root-olast gyarilag elvégzik.
Amennyiben szeretné leellendrizni, hogy valéban a mobiltelefon készilékének a tipusa, vagy operacids
rendszere akaddlyozza az alkalmazés frissitését, kérjik, vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal.

20. Hogyan védhetem meg feltorés/adathalaszat/lopas ellen mobilkésziilékemet? Hogyan vigyazhatok
mobilkésziilékemre?
Az Uj generacios mobil készlilékek (pl. okostelefonok, tablagépek) célpontot jelentenek a
visszaéléseknek, ezért fontos tisztaban lenni az ilyen késziilékek hasznalatanak
veszélyeivel és a kockazatok csdkkentésének lehetéségeivel. Tartsa be az alabbi
biztonsagi eléirasokat:

¢ Ne taroljon személyes adatokat (pl: bankszamlaszam, belépési jelsz6, azonositd) a késziiléken vagy
annak bdvité kartyajan. Allitsa be gy internet bdngész6jét is, hogy az automatikusan ne taroljon el
adatokat.

e Hasznaljon kell6en erés PIN kédot a mobil készilékbe torténd belépéshez, illetve a készlilék zarolasanak
feloldasahoz. A készilék rovid idén belll (pl: 3-5 percen beliil) automatikusan zarolédjon le.

e Ha a készlilékét ellopjak vagy elvesziti, miel6bb valtoztassa meg a SpectraNet Internet banking jelszavat,
és az UniCredit Mobil alkalmazas hozzaférését az adott készulékrél letilthatja bankfiokban vagy
telefonbankon keresztiil. Uj késziilékén tortént aktivalas deaktivalja az elé6z6 eszkdzén hasznalt
alkalmazast.

o Jailbreakelt vagy rootolt telefonok hasznalatat lehetéleg mell6zze, mert a feltéréssel a gyarté védelmi
mechanizmusa kerUl kiiktatasra, igy a gyarté altal nem engedélyezett, kartékony kédok, alkalmazasok is
feltelepiilhetnek a késziilékre, melyek példaul célzottan a banki adatokra vadaszhatnak.

e Javasoljuk a mobilkésziilékek operacids rendszerének rendszeres frissitését.

o Kartékony kodok (trdjai program, virus, malware) terjedésének megel6zése érdekében csak hivatalos
forrasbdl t6ltson le készulékére alkalmazasokat, nem biztonsagos forrasbdl szarmazo alkalmazasok
letoltését, linkekre torténd kattintasat mellézze. Kérjuk, hogy az UniCredit Mobil alkalmazast is csak a
hivatalos AppStore, Google Play aruhazakbdl tdltse le.

e Ha a készliléken lévé bluetooth funkcié nincs hasznalatban, kérjik, kapcsolja ki.

o Kérjlk, olvasas utan torolje az UniCredit Banktdl érkezett SMS-eket a készlilékrol.

o |d6kozonként inditsa ujra telefonjat. Ha automatikusra van allitva az alkalmazasok frissitése telefonjan,
el6fordulhat hogy olyan adatokat is tarol a telefon amik ugyan ideiglenesek de gatoljak a frissitett
alkalmazasok megfelelé miikddését.

Egyéb kérdése esetén hivhatja telebankunkat (+36 (1/20/30/70) 325 3200, barmely nap 8-18 éra k6zott) vagy
keresheti személyesen fiokhaldzatunkat.

16



