1.szamu melléklet

UGYFEL TAJEKOZTATO ES BIZTOSITASI FELTETELEK

AZ EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH
UGYFEL TAJEKOZTATOJA

Tisztelt Partneriink!

1. On, az UNICREDIT BANK HUNGARY ZRT., mint Szerzédé (a tovabbiakban: Bank) és az EUROP
Assistance S.A. Irish Branch, mint Biztosité (a tovabbiakban: Biztosito) altal a Szerz6d6 lakossagi iigyfelei
vonatkozasaban kotott csoportos biztositasi szerzodés biztositottja. Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni
alabbi tajékoztatonkat, melyben tajékoztatjuk

v a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a
panaszok rendezésére rendelkezése allo forumokrol,

v’ feliigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérol,
V' megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabélyaival

v’ és a csoportos biztositasi szerz6dés Biztositottakra vonatkozo szerz6dési feltételeirdl.

2. A csoportos biztositasi szerzddéssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a
Szerz8d6héz, azaz az UNICREDIT BANK HUNGARY ZRT-hez, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére.
Informaciot és tamogatd Gtmutatast talal a www.unicreditbank.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a
karbejelentés telefonszama a szerzodési feltételek I11. pontjaban talalhato.

3. Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha az altalunk nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van,
kérjiik, forduljon hozzank postan (Europ Assistance S.A. Irsih Branch, 1134, Budapest, Dévai u.
26-28.) vagy e-mailben (biztositas@europ-assistance.hu), de lehet6sége van a panaszat kozvetleniil
a Szerz6doénél, az UNICREDIT BANK HUNGARY ZRT-nél is bejelenteni, mely tovabbitasra
keril a résziinkre. Az UNICREDIT BANK HUNGARY ZRT-nél bejelentett panasz legkésobb a
bejelentést kovetd 6todik bankmunkanapon keriil a Biztositohoz.

A panaszbejelentés fogadds napjan a Biztosito telefonon vagy emailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli
panaszat ¢és varhatéan mikorra vizsgalja ki bejelentését. A kivizsgalds eredményérél 10
munkanapon beliil a Biztositdé munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On altal kért modon.

4. A Biztosito feliigyeleti szerve:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777.

Kozponti telefonszam: 489 9100

Helyi tarifaval miikddé kékszam: 06 40 203 776

Kozponti fax: 489 9102

5. Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtatd modon rendeznie a veliink valo egyeztetés
soran, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, a megyei kereskedelmi kamarak mellett miikodé
békéltetd testiiletekhez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzddési feltételekben megnevezett
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsagon.
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6. Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd a biztositasi szerzodéssel kapcsolatosan tudomadsara jutott adatokat
biztositasi titokként kezeli. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzodés megkdtéséhez, modositasahoz,
alloményban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a
biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet.

7. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiill — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

8. Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

v a Biztosito ligyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

v a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. térvény 157. és 157/A §-
a alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

9. A Biztositd koteles az érintett tlgyfél kérésére tajékoztatdst adni a Biztositdo altal vezetett
nyilvantartdsokban tarolt sajat adatairol, az adatkezelés céljarol, jogalapjar6l, idétartamardl, az
adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl (székhelyérol) és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba
arr6l, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Torvény az adattovabbitasrol valo
tajékoztatast kizarhatja. Tarsasdgunk az érintett iligyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a
nyilvantartasaiban atvezetni koteles. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6é adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.



UNICREDIT ASSISTANCE ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) a meghatarozott jovobeni esemény
(biztositasi esemény) bekovetkezésétdl fiiggden, a csoportos biztositasi szerzodés jelen mellékletében
kikotott biztositasi feltételek alapjan kartalanitdsi Osszeg megfizetésére kotelezi magat, illetve a
Biztositd ¢lohangos, non-stop telefonos informacios és segitségnyujtasi asszisztencia-szolgaltatast
mikddtet.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen biztositds az utmenti gépjarmi és haztartasi, segitségnyujtasi
szolgaltatasokra terjed ki, és nem helyettesiti a gépjarmi- (CASCO, Kgfb), illetve a lakasbiztositasi
szolgaltatasokat.

I. Fogalmak:

1. Biztositasi esemény: a II. pontban meghatarozott kockazati események.

2. Biztosito: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-felligyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositokrol és
a biztositasi tevékenységrol szolo 2003. évi LX. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében
meghatarozott nem életbiztositasi agba tartozd agazatokban tevékenykedd biztositd, mely a Bit. 5. § (2)
bekezdése alapjan Magyarorszag teriiletén a PSZAF altal is tudomasul vett modon az ir fidktelepén, az Europ
Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: 13-17 Dawson Street, Dublin 2, Irorszag, cg.:907089) keresztiil
hataron atnyuld szolgaltatas keretében folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztosito.

3. Biztositott: A Szerz6dé azon tizletfelei, akik Premium Banking Plusz vagy Premium Banking Asszisztencia
banki szamlacsomaggal vagy Premium Banking Black bankkartyaval vagy Premium Banking Ikon
szamlacsomaggal rendelkeznek.

4. Biztositott épiilet (Haztartasi assistance kockazatviselési helye): A biztositotti nyilatkozaton megjeldlt
magyarorszagi ingatlan, amely lehet a Biztositott tulajdonaban 1év6, vagy a Biztositott allando lakcimén talalhato
lakas, illetve csaladi haz

5. Biztositott gépjarmii: a biztositotti nyilatkozaton megjeldlt legfeljebb 2 gépkocsi, amely a banki
szamlacsomagra vagy bankkartyara vonatkozo szerzodéskotéskor - az elsé forgalomba helyezéstdl szamitva -
nem t6ltotte be 9. évét, érvényes magyar forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezik, valamint a maximum
megengedett 0ssztomege 3500 kg nem haladja meg

idépontjatdl kezddédéen az adott naptari év végéig tart.
7. Biztositasi szerzodés tartama: a biztositasi szerz6dés hatarozatlan id6tartamu.

8. Biztosito kozremiikodéje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1123 Budapest,
Dévai u. 26-28 - (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast ny(jto tarsasag.

9. Kockazatviselés kezdo idopontja: a Biztositott altal alairt banki szamlacsomag vagy bankkartya szerz6dés
hatalyba 1épését kdvetd nap 0. ora.

10. Kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése megsziinik
az alabbi idépontokban:

a csoportos biztositasi szerzodés megsziinése esetén annak megsziinésével egyidejlileg,

a Biztositottnak a Szerzéddvel kotott Premium Banking Plusz vagy Premium Banking Asszisztencia
szamlacsomagjanak vagy Premium Banking Black bankkartyajanak illetve a Premium Banking lkon
szamlacsomag barmely okbol torténé megsziinésével egyidejileg.

11. Kozlekedési baleset: jelen feltételek alapjan kozlekedési baleset mindsiil a kozuti kozlekedés szabalyairdl
sz6lo 1/1975. (Il 5.) KPM-BM egyiittes rendelet hatalya ala tartozo kozlekedés soran gépjarmiivel kozvetlen
okozati 6sszefliggésben bekovetkezd esemény.

12. Miiszaki meghibasodas: az az Onhibara vissza nem vezethetdé mechanikai vagy elektromos meghibasodas,
amely a jarmii azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az az Onhibara vissza nem vezethetd, olyan
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varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmi
bezarasat (pl.: ablakemeld, zar hibgja).

13. Onhiba: a gépjarmiinek, annak hasznalataval vagy iizemeltetésével kapcsolatos gondatlansag miatt
bekdvetkezé iizemképtelensége. Onhiba példaul, de nem kizarélagosan a gépjarmii kulcsanak a jarmiibe zarasa,
szilard burkolat trol letérés, illetve nem jarhato Gt hasznalata miatti elakadés, az lizemanyag kifogyasa, illetve
nem megfeleld lizemanyag hasznalata, lemeriilt akkumulator, a karbantartas elmaradasa, a gépjarmi miiszaki
allapotanak szakszertitlen megvaltoztatasa, potkerék, emel6 vagy kerékkulcs hianya, stb

14. Szerz6dd: az UniCredit Bank, amely a biztositottak javara a biztositasi szerz6dést megkdti €s a biztositasi dij
megfizetését vallalja.

15. Teriileti hataly:

A haztartasi segitségnyujtas vonatkozasaban: Magyarorszag.

Az orszaguti gépjarmi segitségnyujtds vonatkozasaban: Magyarorszag és az alabbiakban felsorolt orszadgok:

Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina*, Bulgaria*, Ciprus, Cseh Koztarsasag,
Egyesiilt Kirdlysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérogorszag, Hollandia, Horvatorszag*,
irorszég, Izland*, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedonia*, Magyarorszag, Malta*, Monaco,
Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania*, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag™ (eurdpai rész), Vatikanvaros.

*A szolgaltatas mindsége ezekben az orszagokban erdsen fiigghet a helyi tényezoktdl
Il. Szolgaltatasok leirasa

1. A Biztosito kozremiikdddje, az EAHUN él6hangos, nonstop telefonos informacios és segitségnyijtasi
aszisztencia- szolgaltatast mitkodtet
Az ,UNICREDIT premium banking assistance” szolgaltatas vonal szama:
+36 40 20 10 33 amely telefonszamon az alabbi szolgaltatasok vehetok igénybe

2. Informacios és szervezési szolgaltatasok (koltségvallalas nélkiil)

2.1 Orvosi- Egészségiigyi informaciok Magyarorszagon és Europaban

e orvosi segitség (korhaz, klinika, rendeld, orvos - ligyelet) megnevezése (cim, telefonszam),
e gyermekorvosi segitség (korhaz, klinika, rendeld, orvos - tigyelet) megnevezése (cim, tel.),
e fogaszati rendeld megnevezése (cim, telefonszam, - tigyelet),

e gyogyszertarak megnevezése (cim, telefonszam, - igyelet),

e allatorvosi iigyeletek megnevezése.

2.2 General Medical Advice- Orvosi tanacsadas telefonon keresztiil

Altalanos orvosi tanacsadas gyermekeket és felnétteket érinté kérdésekben telefonon keresztiil, szakorvos
altal, mint pl.:

Informacid egészségiigyi allapotrol,

Orvosi szakkifejezések, korhazi zardjelentések magyarazata,

A laboratdriumi eredmények és ezekbdl eredd 0sszefliggések magyarazata,
Orvosi eljarasok magyarazata.

2.3 Babysitter ajanlas és szervezés

2.4 Hazi &polas megszervezése

= Szocialis szolgaltatasok: f6zés, mosas, vasalas, kisérés, gyogyszerkivaltas, flirdésben segités, napi
takaritas, nagytakaritas, éjszakai felligyelet.



3. Szervezési és koltségvallalasi szolgaltatasok
3.1 Orszaguti gépjarmii segélyszolgalat (gépjarmii assistance)

3.1.1 Biztositasi esemény

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmiivet a biztositas hatalya alatt jogszerlien és a
jogszabalyi, valamint miiszaki, karbantartdsi eldirdsok betartdsaval hasznaltdk, és az miiszaki meghibasodas
miatt miikodésképtelenné vagy a vonatkozd elbirasok alapjan a kozti forgalomban valé hasznalatra
alkalmatlanna valt, kozlekedési balesetet szenvedett.

Onhibabol eredd meghibasodas esetén szolgéltatasi igény nem érvényesithetd

3.1.2 Szolgaltatasok
3.1.2.1 Helyszini javitas

A biztositasi szerzodés alapjan szolgaltaté partneriink helyszinre kiildott javitoja vagy jarmiiszallitoja hajtja
végre a hibaelharitést, ill. a gépjarmii forgalomba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmii a biztositott altal bejelentett miiszaki meghibasodas vagy koézlekedési baleset
kovetkeztében menetképtelenné valt, a biztositd szolgaltatd partnere a biztositott bejelentését kovetden
segélyautdt vagy esetlegesen automentdt kiild a helyszinre, mely javitdja javitdssal megkisérli a biztositott
jarmiivet menetképessé, a kozuti forgalomban valo részvételre alkalmassa tenni.

A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa csak ideiglenes javitdsnak mindsiil, a gépjarmii mieldbbi
tartos €s lizembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget
tenni.

3.1.2.2 Autdémentés, automegdrzés

Amennyiben a miszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset kovetkeztében menetképtelen biztositott
gépjarmiivet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztositd altal a helyszinre kiildott automentd
a biztositott gépjarmiivet a benne 1évé személyes poggyasszal egyiitt a legkozelebbi hivatalos javitomiihelybe
szallitja. A biztositd megtériti a mithelybe szallitas szamlaval igazolt koltségeit a biztositd szolgaltatd partnere
altal szervezett szolgaltatast nyujtonak.

Amennyiben az elszallitott biztositott gépjarmil javitasara szolgald célszerviz vagy autdjavitdé a biztositott
gépjarmiivel tértént miiszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset idején zarva tart, szolgaltatd partneriink
gondoskodik a gépjarmii tarolasarol az 6rzés koltségeinek atvallalasaval, mindaddig, amig az autdszerviz atveszi
a széban forgo gépjarmiivet, de maximum az els6 munkanapig.

3.1.2.3 Bérauto

Amennyiben a javitds 1 napon belill nem végezheté el a Biztositdo vallalja egy B kategdrias bérauto
kolcsonzésének megszervezését és annak koltségeit 1 napra. A Biztositd kizarolag a bérauto bérleti dijat tériti. A
Biztosité nem kotelezhetd a bérautd lizemeltetésével kapcsolatos (pl. lizemanyagkoltség) €s egyéb esetleges
karokbol eredd koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd a kiilfoldi autokdlcsonzd altal kért
kaucié megtéritésére. A Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni a kiilfoldi autokdlesonzo esetleges egyéb
feltételeinek is.

A Biztositott koteles a bérautot leadni az autdkolesonzd telephelyén a Biztosito altal téritett idoszak végét kovetd
elsd naptari nap reggel 9 oraig. A késésbol eredd tobbletkdltségeket a Biztositd nem vallalja.

3.1.2.4 Teljesitési korlat:

A biztositd a 3.1.2. pontban felsorolt szolgaltatasok koziil egy biztositasi éven beliil egy biztositott gépjarmire
egy és csakis egy biztositasi eseményt teljesit koltségvallalassal.



3.1.3 A biztositasi esemény bejelentése

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a gépkocsiban utazd személy(ek) koteles haladéktalanul értesiteni a
EAHUN-t a 24 6ran keresztiil elérhetd telefonszamon: +36 40 20 10 33
Az tigyfél az alabbi adatokat koteles megadni:

o telefonos elérhetdség;

e gépjarmil modell megnevezése és rendszama;

o a mikodésképtelen gépjarmi helyszine;

e a gépjarmii mikddésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt koriilmény, amely a biztositasi

esemény lefolyasat és a szolgaltatast befolyasoljak.

Ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a szolgaltatas nyujtasa szempontjabol 1ényeges koriilményt elhallgat, vagy
a biztositot megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztositd fizetési kotelezettségére, vagy annak
mértékére kihatassal van, akkor Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem 4ll be.

Vészhelyzet bejelentése esetén az EAHUN a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat megvizsgalja
(fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben 1évonek tekintheté6 az EAHUN a segélyhivas
beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatdas megszervezését. Amennyiben erre
lehetdség van, a biztositd szerzddéses partnere a gépkocsiban utazd személy(ek)t tajékoztatja a biztositasi
szolgaltatasok tartalmarol és elérelathato teljesitési idejérol.

A gépkocsiban utazd személy(ek) koteles a fedezet, jogalap és Osszegszerliség megallapitasahoz sziikséges
felvilagositast megadni és lehetové tenni a bejelentés €s a felvilagositds tartalmanak ellendrzését. A biztosito
harmadik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban utazd személy(ek) koteles — az ehhez
sziikséges — rendelkezésére allo dokumentumokat a biztosito rendelkezésére bocsatani.

A biztositott koteles a tole elvarhatdé modon a kart enyhiteni €s megelézni. A felek megallapodhatnak a
gépkocsiban utazd személy(ek) karmegeldzéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A gépkocsiban utazo
személy(ek) karmegeldzéssel és karenyhitéssel Osszefiiggd teenddivel kapcsolatban a biztositd szerzddéses
partneréhez fordulhat tanacsért.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fennallasa tekintetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztosito, illetéleg
kozremiikoddje a koltségeket nem elblegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében koteles
kiegyenliteni. Errdl a koriilményrol a Biztositdé az ligyfelet a kozremikdddje utjan eldzetesen tajékoztatja.
Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor keriil sor, ha az iigyfél az eldzetes tajékoztatas
alapjan a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a biztositasi
szolgaltatasra valod jogosultsag, a Biztositd kozremiikoddje a szamla értékét a szerzédésben rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére.

3.1.4 Kizarasok, mentesiilés

A biztosito kockazatviselése az alabbiakra nem terjed ki:

e A 3500kg maximum megengedett 6ssztomeget meghalado jarmiivekre,

e A szerz6dés megkotésekor a jarmii mar nem volt menetképes allapotban, illetve, ha a baleset vagy
miszaki meghibasodas abbol adodott, hogy a jarmii menetkészsége egy korabbi meghibasodast
kovetden csak ideiglenesen, nem tartosan lett helyreallitva

e Az érvényes miiszaki vizsgaval, vagy rendszammal, vagy forgalmi engedéllyel nem rendelkezd
gépjarmi altal elszenvedett karokra, valamint azon biztositott jarmiivon keletkezett karokra, amelyre a
tulajdonos a szervizkonyvben el6irt karbantartasi, ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni



Az eredeti gyari felszereléshez, bedllitasokhoz képest moddositott vagy specialis céli, fokozott
igénybevételnek kitett jarmiivekre (pl. versenyautok, megkiilonboztetd jelzés viselésére jogosult
jarmiivek, veszélyes anyagokat szallitd jarmiivek, torténelmi jarmiivek).

A gépkocsival barmilyen tipust autoversenyen vagy ehhez kapcsolodo edzésen vald részvétel esetén
bekovetkezd biztositas eseményre.

A szdllitott aru sériilésére vagy a meghibasodds miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany
tovabbszallitasara az arrdl valo gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlésadbdl szarmazo karokra.
A rendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére, iddszakos és egyéb karbantartasra és ellendrzésre,
amely a gépjarmii normal iizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt felszerelésre és tartozékokra.

A biztositott gépjarmii kozaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kozaton bekdvetkezd
balesete vagy menetképtelenné valasa esetében.

A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra;

A biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kovetkeztében beallo karokra.

A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalo javitasi és karbantartasi koltségeire.

Az lizemanyagkoltségekre.

A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a biztositott
személlyel.

A biztositott gépjarmiiben utazo6 autoéstopposok karigényeire.

A biztositott egyéb biztositasi szerzddése alapjan (pl. casco biztositas) megtériil6 karokra.

A felkelés, zavargas, tlintetés, sztrajk, terrorista vagy haborus eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen
okozati 0sszefiiggésben bekovetkezett karokra.

A magyarorszagi ¢és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései
sordn keletkez6 karokra.

A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépkocsi telephelyre torténd elszallitdsanak megtorténte utan a
biztositott jarmiire ill. annak tartozékaiban keletkezett karokra.

Ha a gépjarmiivet vezetd személy alkohol ill. mas boditd hatasu szer, illetve itéloképességét befolyasolo
megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekdvetkezésének idépontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt
meg, és a baleset vagy a meghibasodas, miikodésképtelenné valas, vagy a forgalomban vald részvételre
val6 alkalmatlansag emiatt kovetkezett be.

Maghasadas, ionizal6, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, bioldgiai vagy
vegyi fegyver altal okozott kdzvetleniil vagy kdzvetve okozott balesetekre.

Elemi csapas miatt bekdvetkezo eseményekre.

A szallitds soran jarmiiben hagyott csomagok, személyes és egyéb vagyontargyak ellopasara vagy
sériilésére (rongalddasara), valamint az alkatrészek sériilése vagy eltulajdonitasa miatt Keletkezett
karokra, hacsak bizonyitdst nem nyer, hogy a sériiléseket a biztositd szerzodéses partnere és / vagy
annak szerzédéses partnere okozta.

A biztositd mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a biztositott, illetve, veliik

k6z0s

haztartasban €16 hozzatartozojuk, a biztositott gépjarmivének iizemeltetésében kozremiikodo

alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okoztak.

A biztosito mentesiil a fizetési kotelezettsége alol, kiilonosen az alabbi esetekben:

A gépkocsiban utazé személy(ek) a baleset vagy miiszaki meghibasodas bekovetkezése utan
kozvetleniil nem jelentette be karigényét az UNICREDIT Asszisztencia telefonszaman.

A jarmii hasznalatanak jellemzo6i nem felelnek meg a biztositott jarmiivel szemben jogszabalyban
tamasztott miiszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szillithaté személyek
szamanak vonatkozasaban.

A gépkocsiban utazé személy(ek) nem az UNICREDIT Asszisztencia telefonszaman jelentkezé
személlyel el6zetesen megallapodott médon veszi igénybe a biztositasi szolgaltatast.

A baleset vagy miiszaki meghibasodis bekovetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmi
jogszeri vezetdjének nem volt érvényes vezet6i engedélye

A baleset vagy miiszaki meghibasodas a jarmii szakszeriitlen iizemeltetése kovetkeztében tortént,
Ha a biztositott jarmiivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak
személyeket.



3.2 Haztartasi segitségnyujtas (Haztartasi assistance)
3.2.1 Biztositasi esemény

a Biztositott épiilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibasodasa, vagy egy varatlan kiils6 mechanikai
behatas kovetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, koriilmény, mely siirgds beavatkozast kivan a tovabbi
karok és a balesetveszély megel6zése érdekében.

3.2.2 A Biztosito altal vallalt vészelharitasi szolgaltatas szakmai:

Dugulas elhéritas,
Gazszereld,
Uveges,
Villanyszereld,
Vizvezeték szereld,
Zarszereld

3.2.3 A Biztosit6 altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek):

3.2.3.1 A biztositasi szerz0dés fedezi a Biztosito altal kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmertilt
koltségeit - nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij, anyagkoltség - biztositasi eseményenként bruttd
25.000,- Ft, azaz Huszonotezer forintig.

A Biztositd a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megelézo allapot helyreallitasahoz
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elére meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig.
3.2.3.2 Teljesitési korlat

A biztosité a 3.2.2 pontban felsorolt szolgaltatasok koziil egy biztositasi éven beliil a bejelentett épiiletre egy és
csakis egy biztositasi eseményt teljesit koltségvallalassal.

3.2.4 A vészhelyzet bejelentése

A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb a keletkezéstol szamitva 24 oran beliil be kell jelenteni.

Az ligyfél az alabbi adatokat kdteles megadni a biztositd szerzodéses partnerének:

e Biztositott neve
e Biztositott épiilet cime
e Biztositasi esemény (vészhelyzet) leirasa

Ha a biztositott a szolgaltatds nyujtasa szempontjabol lényeges koriilményt elhallgat, vagy a biztositot
megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztosito fizetési kotelezettségére, vagy annak mértékére kihatassal
van, akkor Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

3.2.5 A vészhelyzet elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kozremiikoddje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben 1évonek tekinthetd, a Biztositd a
kozremiikdddje utjan a lehetd legrovidebb idén beliill szereldt kiild a helyszinre, és egyben a vészelharitas
koltségeit megeldlegezi. Amennyiben a Biztositott szamara csak egy késobbi iddpont megfeleld, de
gondoskodott a tovabbi karok megeldzésérdl (példaul elzarta a vizet az épiiletben, de csak legfeljebb 2 nap
mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztositd, illetdleg kozremiikddéje a bejelentett esetet
vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
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fennallasa tekintetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztosito, illetéleg
kozremiikdddje a koltségeket nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében koteles
kiegyenliteni. Errdl a koriilményrél a Biztositd az iigyfelet az EAHUN elézetesen tijékoztatja. Helyszini
kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor keriil sor, ha az ligyfél az eldzetes tajékoztatds alapjan a
koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a biztositasi

szolgaltatasra valo jogosultsag, a Biztositdé kozremiikodéje a szamla értékét a szerz6désben rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére.

3.2.6 Kizarasok és mentesiilés
Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:

e barmilyen haboris eseménnyel, tlintetéssel, felvonuladssal, terrorakcioval vagy belsé zavargassal,
valamint barmilyen katonai vagy rendéri akcioval, vagy

e nuklearis energiakérositd hatasanak betudhat6 eseményekkel, vagy

e természeti katasztrofaval osszefiiggésben kovetkezik be.
A Biztosito mentesiil fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

e a Biztositott,

e a velik kozos haztartasban €16 hozzatartozojuk, (hozzatartozonak mindsiil: a hazastars, az egyenes
agbeli rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az orokbefogadd, a mostoha- és
nevelOsziilo, a testvér, az élettars, az egyenes agbeli rokon hdzastirsa, a jegyes, a hdzastars egyenes
agbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa) szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okoztak;

I11.  Egyéb rendelkezések
1. Eléviilés
A biztositasi szerz6désbol eredo igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott egy év.

2. Alkalmazandé jog

A csoportos biztositasi szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az iranyadok.

3. Jelen szerz6désbol eredé esetleges vitas kérdéseket elsddlegesen békés uton, egyeztetéssel kell rendezni.
Amennyiben ezek eredményre nem vezetnének, a felek kikdtik - a helyi birosag hataskorébe tartozo ligyekben -
Budapesti II. és I11. kertileti Birosag kizarolagos illetekességét.

Jelen okiraton szerepld cégszerii alairasunkkal nyugtdzzuk, hogy jelen Ugyfél Téjékoztaté és Biztositasi
Feltételek az altalunk 2012. jinius 26-an cégszeriien alairt Csoportos Biztositasi Szerzodés 1. sz. melléklete.

Kelt, 2013. marcius 19.

UniCredit Bank Hungary Zrt. Europ Assistance S.A. Irish Branch



