Altalanos szerz6dési feltételek

HelpLine24 telefonos egészségligyi tanacsadas és informacio szolgdltatas

Altalanos fogalmak:

HelpLine24: A FONIX 24 6ras egészségiigyi tanacsadd és informacids call center szolgalata

//////

beszélgetésekrdl hangfelvétel késziil.

Ugyfél: A Bank azon uigyfele, aki egészségpénztari szolgaltatasra szerz6dott, és jogosult sajat
egészségligyi panaszaival, kérdéseivel kapcsolatban a call centerhez fordulni.

Egészségligyi kérdések kore:

o egészséggel, betegséggel, gydgykezeléssel, egészségmeglrzéssel kapcsolatos kérdések

o gyodgyszerek alkalmazasaval, 6sszetételével, mellékhatasaival, ardval kapcsolatos kérdések

e tajékoztatas a haziorvosi, gyermekorvosi ligyeletekrél

o tdjékoztatas az ligyeletes gyogyszertarakroél

e informdcid nyljtasa az egészségligyi intézmények elérhetfségérdl, terileti ellatasi
kotelezettségérdl

e siirgGsségi ellatds, mentési és betegszallitasi informaciok

Egészségligy tanacsadas témakore:

e ElsGsegélynyujtassal kapcsolatos tanacsadas: akut, stirgésségi ellatast igénylé allapotokban
(baleset, allergids reakciok, égési sériilések, stb.) amennyiben az azonnali szaksegitség
bevonasa nem szilkséges. Siirg&sségi ellatast, vagy mentd ellatast nem potol!

e Altalanos tanacsadas: a megismert esemény, és/vagy betegség, és/vagy allapot
természetérdl, korlefolydsardl nyujtott informacié. Eletviteli tanacsok a megismert betegség
és/vagy allapot esetében. Szezonalis betegségekkel, véd&oltasokkal kapcsolatos informacidk
nyujtasa.

Felhasznalasi feltételek:

Ugyfél hozzajarul, hogy a FONIX munkatarsai megismerjék személyi adatait a azonositas és
jogosultsag kezelés folyamatahoz, valamint hogy szlikség esetén megismerjék, kezeljék és taroljak
egészséglgyi adatait a hatdlyos jogszabdlyokban irtak szerint.

Fénix a szolgdltatast magyar nyelven nydjtja.

A szolgaltatas korlatlanul igénybe vehet6 az év minden napjan 24 érdban a +36 1 599 9971-es
telefonszamon. Az Ugyfél kizardlag sajat egészségiigyi problémajaval, kérdésével keresheti meg a call
centert.



A telefonos egészségiigyi tanacsadas egyetlen esetben sem helyettesiti az orvossal személyesen
folytatott konzultaciot, az orvosi vizsgdlatot, illetve mds egészségligyi szolgdltatast. Stirg&sségi, illetve
életet veszélyeztet6 esetben a mentdket kell hivni!

FONIX a telefonos tandcsadas sordn adott informaciokért vallal felel6sséget, azok felhasznaldsa az
informaciét kapg, illetve az informaciét felhasznalé fél feleléssége, igy Fénix ezzel kapcsolatban
felel6sséget nem vallal.



