1.szamu melléklet

UGYFEL TAJEKOZTATO ES BIZTOSITASI FELTETELEK

AZ EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH
UGYFEL TAJEKOZTATOJA

Tisztelt Partneriink!

1. On, az UNICREDIT BANK HUNGARY ZRT., mint Szerzédé (a tovabbiakban: Bank) és az EUROP
Assistance S.A. Irish Branch, mint Biztosité (a tovabbiakban: Biztosito) altal a Szerz6d6 lakossagi iigyfelei
vonatkozasaban kotott csoportos biztositasi szerzddés biztositottja. Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni
alabbi tajékoztatonkat, melyben tajékoztatjuk

v a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozd szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a
panaszok rendezésére rendelkezése allo forumokrol,

v’ feliigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérol,

v' megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabélyaival

v’ és a csoportos biztositasi szerz6dés Biztositottakra vonatkozo szerz6dési feltételeirdl.

Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Périzsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Feliigyeleti hatosaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Feliigyeleti nyilvantartasi szdma: 451366405

A Biztosité a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVI.
torvény 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hataron atnyulé szolgaltatasként
végzi az ir fidktelepén keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch
Székhelye: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, Irorszag
Cégjegyzékszam: 907089

Feliigyeleti hatosaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College
Green Dublin

A biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizetOképességérol és pénziigyi helyzetérdl, amely az aldbbi
cimen érhetd el: https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-
la-situation-financiere.

A biztositdo nem nyujt tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozéan. A biztosito az értékesitésben
kozremiik6do Szerz6doé szamara nem fizet dijazast.

A biztositasi termék csak a Premium Banking Plusz vagy Premium Banking Asszisztencia banki
szamlacsomaggal vagy Premium Banking Black bankkirtyaval vagy Premium Banking Ikon
szolgaltatassal egyiitt vasarolhaté meg, a biztositasi termék onalléan nem érhetd el.


https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-situation-financiere
https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-situation-financiere

2. A csoportos biztositasi szerzOdéssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a
Szerz8d6héz, azaz az UNICREDIT BANK HUNGARY ZRT-hez, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére.
Informacidt és tamogatd utmutatast talal a www.unicreditbank.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a
karbejelentés telefonszama a szerzddési feltételek II1. pontjaban talalhato.

3. Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha az altalunk nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban barmilyen panasza van,
kérjiik, forduljon hozzank postan (Europ Assistance S.A. Irsih Branch, 1134, Budapest, Dévai u.
26-28.) vagy e-mailben (biztositas@europ-assistance.hu), de lehetésége van a panaszat kozvetleniil
a Szerz6dénél, az UNICREDIT BANK HUNGARY ZRT-nél is bejelenteni, mely tovabbitasra
keriil a résziinkre. Az UNICREDIT BANK HUNGARY ZRT-nél bejelentett panasz legkésobb a
bejelentést kovetd 6todik bankmunkanapon keriil a Biztositohoz.

A panaszbejelentés fogadds napjan a Biztositd telefonon vagy emailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli
panaszat ¢és varhatdan mikorra vizsgalia ki bejelentését. A kivizsgalas eredményérél 10
munkanapon beliil a Biztositdé munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On altal kért modon.

4. A Biztosito feliigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777.

Kozponti telefonszam: 489 9100

Helyi tarifaval miikddo kékszam: 06 40 203 776

Kozponti fax: 489 9102

5. Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a biztositoval vald egyeztetés
sordan, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mikddtetett Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzddési feltételekben megnevezett hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagon.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetdoségei:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Ko6zponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb. hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (www.feliigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak),
az ott elérhetd tajékoztatokra és O6sszehasonlitast segité alkalmazasokra.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetoségei:

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénzigyi Békélteté Testiilet mikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy a Testiilet
eljarasi szabalyzata) megtalalhatdak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziill — a Pénziigyi Békélteteté Testiileti
eljarason kiviil — kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kozvetit6i tevékenységrdl szoldo 2002. évi LV.
torvény alapjan.
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A Dbiztositasi szerz6désbol eredd igények a fentickben megjelolt alternativ vitarendezési moddok
mellézésével birdi uton is érvényesithetdek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolo hatalyos
torvény rendelkezései iranyadoak.

A biztositasi iddszak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositasi jogviszony felmondasa, a
biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a biztosit6 mentesiilésének
esetei és az alkalmazott kizarasok tekintetében kérjiik, sziveskedjenek a lejjebb talalhato ASZF
rendelkezéseit figyelembe venni.

6. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivalok

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a biztosito, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd, rendelkezésére 4all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd iligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzOdéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:

— a biztosito ligyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi Osszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelosségbiztositasi szerzOdés esetén az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzodéssel, l1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatdssal Osszefliggd Osszes
lényeges tény és koriilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés.

6.1. Az adatkezelés célja

6.1.1. A biztositasi szerzédés nyilvantartasaval, végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével osszefiiggé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezeld az iligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzOdéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal
Osszefliiggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzodés megkotéséhez, modositasdhoz, allomanyban
tartasdhoz, a biztositasi szerzodésbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a
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biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd ligyfelének mindsiil a szerz6dé, a
biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositdé szdmara szerzodéses ajanlatot tett és a
biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetitd esetében az
a személy is, aki a fliggetlen biztositaskozvetitovel alkuszi megbizasi szerzédést kotott; az
adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések alkalmazasaban tigyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot
tesz. A biztositd adatkezelése a biztositasi szerzodés megkotésével megadottnak tekintett dnkéntes
hozzajarulason alapul.

6.1.2. A veszélykozosség védelme céljabol torténo adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében tarsasagunk —
a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzOdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzodésnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerzodésekkel
kapcsolatos visszaé¢lések megakadalyozasa céljabol — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas
alapjan, jogosult megkereséssel fordulni més biztositohoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A
megkeresés €s annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozo szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatdhoz sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmiivek (sinpalyahoz kotott jarmiivek nélkil), sinpalydhoz kotott jarmiivek,
légjarmiivek, hajok, szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és
garancia, kiilonb6zé pénzigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozo
biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges
adatokat;

¢) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzédés megkotésével kapcesolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak
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vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozo felel0sségét is, és ideértve
a kotelez0 gépjarmii-felelosségbiztositast), a 1égi jarmivekkel kapcsolatos feleldsség, a hajokkal
kapcsolatos felelosség, valamint az altalanos feleldsségbiztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személyazonosit6 adatait;

b) a szerzddo, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—
e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a kérosult személy eldzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érintd korabbi — az e
bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartoz6 szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozé személyes adatot nem tartalmazo adatokat;

e) a karosult személy elOzetes hozzijaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érintd korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott dgazathoz tartozo szerzodéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat.

— a szérazfoldi jarmtvek (sinpalydhoz kotott jarmiivek nélkiil) és a szarazfoldi jarmiivekkel
kapcsolatos felelésség (beleértve a fuvarozd felel0sségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-
feleldsségbiztositast) biztositasi dgazatokhoz tartozd szerzddés teljesitésével kapcsolatosan a jarmii
jarmiazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos
felelosség, (beleértve a fuvarozod felelosségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-
felelosségbiztositast) agazathoz tartozo karok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkil is —
tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmiivet érintéen bekoOvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy
kiilondsen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmi sériiléseire €s az azokkal kapcsolatos
karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ide- értve a megkeresd biztositdé altal megjeldlt
gépjarmiben bekovetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmiivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Osszegére
vonatkozo6 informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil kdteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven
napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomadsara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként
tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és
az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljardas meginditasara az adat megismerését kovetd egy
évig nem kertil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelheto.

Tarsasdgunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az
abban szerepld adatok korérdl a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb
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egyszer értesiti. Ha az ligyfél az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz016 torvényben szabalyozott modon az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérol tajékoztatja a kérelmezot.

Tarsasdgunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltérd célbol nem kapcsolja
0ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosito a felelds.

6.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal osszefiiggo adatkezelés

A Dbiztositd a panasziigyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. §
panaszkezelésre vonatkoz6 rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az iigyfelek
panaszairol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.
A biztosito adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

6.2. Az adatkezelés idotartama

6.2.1. A biztositdé a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal kozvetleniil Gsszefiiggd
adatokat is — a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6étartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott
biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzodés
létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A Dbiztositasi szerzddés
megkotésével, nyilvantartasdval Osszefliiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiild
dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169.
§-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

6.2.2. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd a kozotte és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikéciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig, tovabba a panasszal
Osszefiliggésben indult a feliigyeleti eljaras lezarasaig, vagy az eljards soran hozott hatarozat ellen
inditott feliilvizsgalati eljaras végéig megdrzi.

6.2.3. A biztosito a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

6.2.4. A biztositd a 6.1.2. pontban részletezett, a veszélykozosség védelme érdekében torténd
adatatvétel folytdn mas biztositotol beszerzett adatokat a 6.1.2. pontban részletezett feltételekkel és
id6tartam elteltéig kezeli.

6.2.5. A biztosito koteles tordlni minden olyan, ligyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott
szerzO6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

6.3. Az adatkezelés jogalapja

6.3.1. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvényben (a tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a fentebb
hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit. 135. §-a és a Bit. 159 §-a, az Sztv. 169. §-a, illetve a
veszélykozosség védelme céljabol a biztositok kozotti adatatadasok tekintetében a Bit. 149 §-a. Az
igyfél egészségi allapotaval Osszefiiggd adatokat a biztositd az egészségiigyi €és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szo616 torvény rendelkezései szerint, a XI.1.1 pont szerinti
célokbdl, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

6.3.2. Az Infotv. értelmében személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak
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beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, €s ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6do jog korlatozasaval aranyban all.

6.3.3. Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor,
az adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi
kiilon hozzijarulds nélkiil, valamint az érintett hozzajaruldsdnak visszavondsat kovetden is
kezelheti.

6.3.4. Az ¢rintett természetes személy eldzetes hozzajarulasa esetén a biztositd egyéb céllal is
kezelhet személyes adatokat. Ezen adatkezelésekrdl a biztosito az adatoknak a cél szerinti
felvételekor ad tajékoztatast.

6.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsiild informaciokat
kizarolag tarsasagunknak a vonatkozo6 adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal
rendelkez6 munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére kiilon
szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek
ismerhetik meg, a tdrsasdgunk altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez
sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy
szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a
6.5.1-6.5.5 pontok értelmében nem all fenn. T4jékoztatjuk, hogy tarsasdgunk az adatkezelések
soran adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

6.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen moédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

— a biztosité ligyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjelolve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad,

—a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

6.5.1. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetden a nyomoz6 hatdsaggal €s az ligyészséggel

c) biintetéiigyben, polgari peres vagy nemperes eljardsban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi
feliilvizsgalata soran eljaro birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértovel, tovabba a végrehajtasi
iigyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtoval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban

eljaro fohitelezovel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birdsaggal

d) a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzodvel, tovabba az altala kirendelt szakértovel,



e) az adohatdésaggal abban az esetben, ha adoligyben, az adohatdosag felhivasara a biztositot
torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbol
eredd adokotelezettség ala eso kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

f) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljard gyamhatosaggal,

1) az egészségiigyrdl szo6lo6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara,
titkos informaciogytijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a
kockéazatvallalo biztositokkal,

1) torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartdé szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmunyilvantartasban nem szerepld gépjarmiivekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiiggd hatosagi ligyekben a kozlekedési
igazgatasi hatdsaggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatisok Kozponti
Hivatalaval,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzddési adlloméany tekintetében —
az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevo biztositoval,

rrrrr

ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot
kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselovel, tovabba — a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzOkonyvébdl a balesetben érintett masik jarmi
javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozdval,

0) a Kkiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a Kkiszervezett
tevékenységet végzovel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasdhoz sziikséges adatok
tekintetében a konyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaro alapvet6 jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsaggal

S) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazoladsanak részletes
szabalyair6l szO0ld6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)—j), n) és s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
iigyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok
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fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil
az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz,
amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és
az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi
adoigyi megfelelés elomozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz616 Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 0sszefliggd egyes torvények modositasarol szolo 2014, évi XIX.
torvény alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi
egyluttmikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVIIL. torvény 43/B—43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki.

6.5.2. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a
nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tdjékoztatast adni,
ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, 0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanoanyaggal vagy
robbantdszerrel  visszaéléssel, lofegyverrel vagy I0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben elkovetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének elosegitésével, 1) pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosdassal, biinszdvetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van Osszefiiggésben.

A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az
Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolod
torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoportiranyitd tagja részére
torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniild6z6 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot

b) a pénziigyi informacios egységként miikkodo hatosag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérol és megakadalyozasarol szolo torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy
kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér
biztositasi titoknak mindsiil6 adatot.

6.5.3. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas
abban az esetben:


https://www.opten.hu/optijus/lawtext/242343#sid256

a) ha a biztosité tigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének
megfeleld szintje az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mdodon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitdsa esetén a belfdldre
torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

6.5.4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy iizleti adata
nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyli vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti
hatésag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi
¢és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mind6siilé adatok atadasa.

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a 5.5.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 5.5.2.
a)-b) pontjai pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositdé a 5.5.1.— 5.5.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az iigyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

6.5.5. Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekii adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 — az Infotv-ben meghatarozott —
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

6.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Tarsasdgunk az érintett kérelmére — a kérelem benyUjtasatol szamitott legrovidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 25 napon beliill — kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére
irasban tajékoztatast ad az érintett részére a kezelt, illetve a tarsasagunk altal — vagy rendelkezése
szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott személyes adatairol, azok forrasarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, iddtartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol, adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi incidens
koriilményeir6l, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba — az érintett
személyes adatainak tovabbitisa esetén — az adattovabbitds jogalapjarol és cimzettjérdl. A
tajékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkérre vonatkozdan
tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithato meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az ¢érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba — torvény vagy — torvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben — helyi 6nkormanyzat rendelete kozérdeken
alapulo célbol elrendelt adatkezelések kivételével — adatainak a =zarolasat vagy torlését.

Tarsasagunk az érintett altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezeti.
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Az érintett az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen.
A tiltakozast tarsasagunk annak benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15
napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az
érintettet irdsban tdjékoztatja. Amennyiben az érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a
tarsasagunk a fenti hataridot elmulasztja, igy a dontés kozlésétol, illetve a hatarido utolsé napjatol
szamitott 30 napon beliil jogosult birosaghoz fordulni.

Az ¢rintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket
tarsasagunkndl szoban (személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,
avagy postai uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be, a feltiintetett
elérhetdségi cimeken, a biztositd belsé adatvédelmi felel6sének cimezve. A kérelmeket,
tiltakozasokat, panaszokat a Kozponti tigyfélkapcsolati €s panaszkezelési csoport biralja el a belsd
adatvédelmi felelés bevondsaval.

Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit
tarsasagunkndl nem sikeriilt megnyugtatd modon rendeznie, vagy az érintett barmikor ugy itéli
meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak
kozvetlen veszélye fenndll, ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag elérhetéségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
rendelkezések az irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt Orokose, illetve a biztositasi szerzOdésben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

7. Eléviilési ido:

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére
vonatkoz6 eléviilési id6 a biztositasi esemény bekovetkezését6l szamitott 1 (egy) év, amely
eldiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves eléviil ési idotol.
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UNICREDIT ASSISTANCE ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztosité) a meghatarozott jovobeni esemény
(biztositasi esemény) bekovetkezésétol fiiggden, a csoportos biztositasi szerzodés jelen mellékletében
kikotott biztositasi feltételek alapjan kartalanitdsi Osszeg megfizetésére kotelezi magat, illetve a
Biztositd ¢lohangos, non-stop telefonos informacios és segitségnyujtasi asszisztencia-szolgaltatast
mikddtet.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen biztositds az utmenti gépjarmi és haztartasi, segitségnyujtasi
szolgaltatasokra terjed ki, és nem helyettesiti a gépjarmii- (CASCO, Kgfb), illetve a lakasbiztositasi
szolgaltatasokat.

I. Fogalmak:

1. Biztositasi esemény: a II. pontban meghatarozott kockazati események.

2. Biztosito: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-feliigyelet altal nyilvantartasba vett, a a biztositasi
tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében
meghatarozott nem életbiztositasi agba tartozé agazatokban tevékenykedd biztositd, mely a Bit. 35. § (1)
bekezdése alapjan Magyarorszag teriiletén az MNB altal is tudomasul vett modon az ir fidktelepén, az Europ
Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: 13-17 Dawson Street, Dublin 2, Irorszag, cg.:907089) keresztiil
hataron atnyuld szolgaltatds keretében folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztosito

3. Biztositott: A Szerz6dé azon iizletfelei, akik Premium Banking Plusz vagy Premium Banking Asszisztencia
banki szamlacsomaggal vagy Premium Banking Black bankkartyaval vagy Premium Banking Ikon
szamlacsomaggal rendelkeznek.

4. Biztositott épiilet (Haztartasi assistance kockazatviselési helye): A biztositotti nyilatkozaton megjeldlt
magyarorszagi ingatlan, amely lehet a Biztositott tulajdonaban 1év6, vagy a Biztositott alland6 lakcimén talalhato
lakas, illetve csaladi haz

5. Biztositott gépjarmii: a biztositotti nyilatkozaton megjeldlt legfeljebb 2 gépkocsi, amely a banki
szamlacsomagra vagy bankkartyara vonatkozo szerzodéskotéskor - az elsé forgalomba helyezéstdl szamitva -
nem t6ltotte be 9. évét, érvényes magyar forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezik, valamint a maximum
megengedett 0ssztomege 3500 kg nem haladja meg

idépontjatdl kezddédéen az adott naptari év végéig tart.
7. Biztositasi szerzodés tartama: a biztositasi szerz6dés hatarozatlan id6tartamu.

8. Biztosito kozremiikodéje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1123 Budapest,
Dévai u. 26-28 - (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast ny(jto tarsasag.

9. Kockazatviselés kezdo idopontja: a Biztositott altal alairt banki szamlacsomag vagy bankkartya szerz6dés
hatalyba 1épését koveto nap 0. ora.

10. Kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése megsziinik
az alabbi idépontokban:

a csoportos biztositasi szerzodés megsziinése esetén annak megsziinésével egyidejlileg,

a Biztositottnak a Szerzéddvel kotott Premium Banking Plusz vagy Premium Banking Asszisztencia
szamlacsomagjanak vagy Premium Banking Black bankkartyajanak illetve a Premium Banking lkon
szamlacsomag barmely okbol torténé megsziinésével egyidejileg.

11. Kozlekedési baleset: jelen feltételek alapjan kozlekedési baleset mindsiil a kozati kozlekedés szabalyairdl
sz0l6 1/1975. (1I. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet hatalya ala tartozo kozlekedés soran gépjarmiivel kozvetlen
okozati 0sszefiiggésben bekdvetkezé esemény.

12. Miiszaki meghibasodas: az az Onhibara vissza nem vezethetdé mechanikai vagy elektromos meghibasodas,
amely a jarmii azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az az Onhibara vissza nem vezethetd, olyan
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varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmil
bezarasat (pl.: ablakemeld, zar hibaja).

13. Onhiba: a gépjarmiinek, annak hasznalatival vagy iizemeltetésével kapcsolatos gondatlansag miatt
bekdvetkezé iizemképtelensége. Onhiba példaul, de nem kizarélagosan a gépjarmii kulcsanak a jarmiibe zarésa,
szilard burkolat ttrol letérés, illetve nem jarhato 0t hasznalata miatti elakadas, az lizemanyag kifogyasa, illetve
nem megfeleld lizemanyag hasznalata, lemeriilt akkumulator, a karbantartas elmaradasa, a gépjarmi miiszaki
allapotanak szakszertitlen megvaltoztatdsa, potkerék, emel6 vagy kerékkulcs hidnya, stb

14. Szerz6dd: az UniCredit Bank, amely a biztositottak javara a biztositasi szerz6dést megkdti €s a biztositasi dij
megfizetését vallalja.

15. Teriileti hataly:

A haztartasi segitségnyujtas vonatkozasaban: Magyarorszag.

Az orszaguti gépjarmi segitségnytjtas vonatkozasaban: Magyarorszag és az alabbiakban felsorolt orszagok:

Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina*, Bulgaria*, Ciprus, Cseh Koztarsasag,
Egyesiilt Kirdlysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérogorszag, Hollandia, Horvatorszag*,
irorszég, Izland*, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedonia*, Magyarorszag, Malta*, Monaco,
Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania*, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag* (eurdpai rész), Vatikanvaros.

*A szolgaltatas mindsége ezekben az orszagokban erdsen fiigghet a helyi tényezoktdl
Il. Szolgaltatasok leirasa

1. A Biztosito kozremiikdddje, az EAHUN él6hangos, nonstop telefonos informacios és segitségnyujtasi
aszisztencia- szolgaltatast mitkodtet
Az ,UNICREDIT premium banking assistance” szolgaltatas vonal szama:
+36 1 465 3645 amely telefonszamon az alabbi szolgaltatasok vehetok igénybe

2. Informacios és szervezési szolgaltatasok (koltségvallalas nélkiil)

2.1 Orvosi- Egészségiigyi informaciok Magyarorszagon és Europaban

orvosi segitség (korhaz, klinika, rendeld, orvos - ligyelet) megnevezése (cim, telefonszam),
gyermekorvosi segitség (korhaz, klinika, rendeld, orvos - tigyelet) megnevezése (cim, tel.),
fogaszati rendel6 megnevezése (cim, telefonszam, - iigyelet),

gyogyszertarak megnevezése (cim, telefonszam, - ligyelet),

allatorvosi iigyeletek megnevezése.

2.2 General Medical Advice- Orvosi tanacsadas telefonon keresztiil

Altalanos orvosi tanacsadas gyermekeket és felnétteket érintd kérdésekben telefonon keresztiil, szakorvos
altal, mint pl.:

Informacid egészségiigyi allapotrol,

Orvosi szakkifejezések, korhazi zardjelentések magyarazata,

A laboratdriumi eredmények és ezekbdl eredd Osszefiiggések magyarazata,
Orvosi eljarasok magyarazata.

2.3 Babysitter ajanlas és szervezés

2.4 Hazi épolas megszervezése

= Szocialis szolgaltatasok: f6zés, mosas, vasalas, kisérés, gyogyszerkivaltas, flirdésben segités, napi
takaritas, nagytakaritas, éjszakai feliigyelet.
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3. Szervezési és koltségvallalasi szolgaltatasok
3.1 Orszaguti gépjarmii segélyszolgalat (gépjarmii assistance)

3.1.1 Biztositasi esemény

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmiivet a biztositas hatalya alatt jogszerlien és a
jogszabalyi, valamint miiszaki, karbantartasi elGirasok betartasaval hasznaltak, és az miiszaki meghibasodas
miatt miikodésképtelenné vagy a vonatkozd elbirasok alapjan a kozti forgalomban valé hasznalatra
alkalmatlanna valt, kozlekedési balesetet szenvedett.

Onhibabol eredd meghibasodas esetén szolgaltatasi igény nem érvényesithetd

3.1.2 Szolgaltatasok
3.1.2.1 Helyszini javitas

A biztositasi szerz6dés alapjan szolgaltatd partneriink helyszinre kiildott javitdja vagy jarmiszallitdja hajtja
végre a hibaelharitést, ill. a gépjarmii forgalomba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmii a biztositott altal bejelentett miiszaki meghibasodas vagy koézlekedési baleset
kovetkeztében menetképtelenné valt, a biztositd szolgaltatd partnere a biztositott bejelentését kovetden
segélyautot vagy esetlegesen automentdt kiild a helyszinre, mely javitdja javitdssal megkisérli a biztositott
jarmuivet menetképessé, a kozuti forgalomban valo részvételre alkalmassa tenni.

A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa csak ideiglenes javitdsnak mindsiil, a gépjarmii mieldbbi
tartos €s lizembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget
tenni.

3.1.2.2 Autdémentés, automegdrzés

Amennyiben a miszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset kovetkeztében menetképtelen biztositott
gépjarmiivet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztosité altal a helyszinre kiildott automentd
a biztositott gépjarmiivet a benne 1év6 személyes poggyasszal egyiitt a legkzelebbi hivatalos javitomiihelybe
szallitja. A biztositd megtériti a mithelybe szallitas szamlaval igazolt koltségeit a biztositd szolgaltatd partnere
altal szervezett szolgaltatast nyujtonak.

Amennyiben az elszallitott biztositott gépjarmii javitasara szolgald célszerviz vagy autdjavitd a biztositott
gépjarmiivel tértént miiszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset idején zarva tart, szolgaltatd partneriink
gondoskodik a gépjarmii tarolasarol az 6rzés koltségeinek atvallalasaval, mindaddig, amig az autoszerviz atveszi
a szoban forgo gépjarmiivet, de maximum az els6 munkanapig.

3.1.2.3 Bérauto

Amennyiben a javitds 1 napon belill nem végezheté el a Biztositdo vallalja egy B kategdrias bérauto
kolecsonzésének megszervezését és annak koltségeit 1 napra. A Biztosito kizarolag a bérautod bérleti dijat tériti. A
Biztosité nem kotelezhetd a bérautd lizemeltetésével kapcsolatos (pl. lizemanyagkoltség) €s egyéb esetleges
karokbol eredd koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd a kiilfoldi autdokolcsonzd altal kért
kaucié megtéritésére. A Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni a kiilfoldi autdkdlesonzo esetleges egyéb
feltételeinek is.

A Biztositott koteles a bérautot leadni az autokolesonzé telephelyén a Biztosito altal téritett iddszak végét kovetd
elsO naptari nap reggel 9 oraig. A késésbol eredo tobbletkoltségeket a Biztositdé nem vallalja.

3.1.2.4 Teljesitési korlat:

A biztositd a 3.1.2. pontban felsorolt szolgaltatasok koziil egy biztositasi éven beliil egy biztositott gépjarmire
egy és csakis egy biztositasi eseményt teljesit koltségvallalassal.
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3.1.3 A biztositasi esemény bejelentése

Biztositasi esemény bekovetkezésekor a gépkocsiban utazd személy(ek) koteles haladéktalanul értesiteni a
EAHUN-t a 24 6ran keresztiil elérhetd telefonszamon: +36 1 465 3645
Az ligyfél az alabbi adatokat koteles megadni:

o telefonos elérhet6ség;

e gépjarmii modell megnevezése és rendszama;

o a mikodésképtelen gépjarmi helyszine;

e a gépjarmi mikddésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt koriilmény, amely a biztositasi

esemény lefolyasat és a szolgaltatast befolyasoljak.

Ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a szolgaltatas nyujtasa szempontjabol 1ényeges koriilményt elhallgat, vagy
a biztositot megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztositd fizetési kotelezettségére, vagy annak
mértékére kihatassal van, akkor Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem 4ll be.

Vészhelyzet bejelentése esetén az EAHUN a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagdt megvizsgilja
(fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben 1évonek tekinthetd az EAHUN a segélyhivas
beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatds megszervezését. Amennyiben erre
lehet6ség van, a biztositd szerzédéses partnere a gépkocsiban utazd személy(ek)t tajékoztatja a biztositasi
szolgaltatasok tartalmarol és eldrelathato teljesitési idejérol.

A gépkocsiban utazod személy(ek) koteles a fedezet, jogalap és Osszegszerliség megallapitasahoz sziikséges
felvilagositast megadni €s lehetdvé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését. A biztositd
harmadik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban utazd személy(ek) koteles — az ehhez
sziikséges — rendelkezésére allo dokumentumokat a biztosito rendelkezésére bocsatani.

A Dbiztositott koteles a téle elvarhatdo modon a kart enyhiteni és megelézni. A felek megallapodhatnak a
gépkocsiban utazd személy(ek) karmegeldzéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A gépkocsiban utazo
személy(ek) karmegeldzéssel és karenyhitéssel Osszefiiggd teenddivel kapcsolatban a biztositd szerzédéses
partneréhez fordulhat tanacsért.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fennallasa tekintetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztosito, illetéleg
kozremiikoddje a koltségeket nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében koteles
kiegyenliteni. Err6l a korilményrél a Biztositdo az iigyfelet a kozremiikoddje utjan eldzetesen tajékoztatja.
Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor keriil sor, ha az iigyfél az eldzetes tajékoztatas
alapjan a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utobb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a biztositasi
szolgaltatasra vald jogosultsag, a Biztositdo kdzremiikdddje a szamla értékét a szerzédésben rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére.

3.1.4 Kizarasok, mentesiilés

A biztosito kockazatviselése az alabbiakra nem terjed ki:

e A 3500kg maximum megengedett 0ssztomeget meghalado jarmiivekre,

e A szerzédés megkotésekor a jarmii mar nem volt menetképes allapotban, illetve, ha a baleset vagy
miszaki meghibasodds abbol adodott, hogy a jarmi menetkészsége egy korabbi meghibasodast
kovetden csak ideiglenesen, nem tartosan lett helyreallitva

e Az érvényes miiszaki vizsgéval, vagy rendszammal, vagy forgalmi engedéllyel nem rendelkezd
gépjarmi altal elszenvedett karokra, valamint azon biztositott jarmiivon keletkezett karokra, amelyre a
tulajdonos a szervizkonyvben eléirt karbantartasi, ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni
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Az eredeti gyari felszereléshez, bedllitasokhoz képest moddositott vagy specialis céli, fokozott
igénybevételnek kitett jarmiivekre (pl. versenyautok, megkiilonboztetd jelzés viselésére jogosult
jarmiivek, veszélyes anyagokat szallitd jarmiivek, torténelmi jarmivek).

A gépkocsival barmilyen tipust autoversenyen vagy ehhez kapcsolodo edzésen vald részvétel esetén
bekovetkezd biztositas eseményre.

A szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany
tovabbszallitasara az arrdl valo gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlésabdl szarmazo karokra.
A rendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére, idoszakos és egyéb karbantartasra és ellendrzésre,
amely a gépjarmii normal iizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt felszerelésre és tartozékokra.

A biztositott gépjarmii kozaton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kozaton bekdvetkezd
balesete vagy menetképtelenné valasa esetében.

A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra;

A biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kovetkeztében beallo karokra.

A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalo javitasi és karbantartasi koltségeire.

Az lizemanyagkoltségekre.

A poggyasz szallitdsi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem széllithatok egylitt a biztositott
személlyel.

A biztositott gépjarmiiben utazo6 autoéstopposok karigényeire.

A biztositott egyéb biztositasi szerzddése alapjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra.

A felkelés, zavargas, tlintetés, sztrajk, terrorista vagy haboras eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen
okozati sszefiiggésben bekovetkezett karokra.

A magyarorszagi ¢és kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései
sordn keletkez6 kéarokra.

A Dbiztositasi szolgaltatas, vagyis a gépkocsi telephelyre torténd elszallitisanak megtorténte utan a
biztositott jarmiire ill. annak tartozékaiban keletkezett karokra.

Ha a gépjarmiivet vezeté személy alkohol ill. mas bodité hatasu szer, illetve itéloképességét befolyasolo
megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekdvetkezésének idépontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt
meg, és a baleset vagy a meghibasodas, miikodésképtelenné valéas, vagy a forgalomban vald részvételre
val6 alkalmatlansag emiatt kovetkezett be.

Maghasadas, ionizald, sugarz6 anyagok, hulladékok és termékek hatdsdra, nuklearis, biologiai vagy
vegyi fegyver altal okozott kdzvetleniil vagy kdzvetve okozott balesetekre.

Elemi csapas miatt bekdvetkezd eseményekre.

A szallitds soran jarmiiben hagyott csomagok, személyes €és egyéb vagyontargyak ellopasara vagy
sériilésére (rongalddasara), valamint az alkatrészek sériilése vagy eltulajdonitasa miatt Keletkezett
karokra, hacsak bizonyitdst nem nyer, hogy a sériiléseket a biztositd szerzodéses partnere és / vagy
annak szerzédéses partnere okozta.

A biztositd mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a biztositott, illetve, veliik

k6z0s

haztartasban €16 hozzatartozojuk, a biztositott gépjarmivének iizemeltetésében koézremiikodo

alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okoztak.

A biztosito mentesiil a fizetési kotelezettsége alol, kiilonosen az alabbi esetekben:

A gépkocsiban utazé személy(ek) a baleset vagy miiszaki meghibasodas bekovetkezése utan
kozvetleniil nem jelentette be karigényét az UNICREDIT Asszisztencia telefonszaman.

A jarmi hasznalatinak jellemzo6i nem felelnek meg a biztositott jarmiivel szemben jogszabalyban
timasztott miiszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithaté személyek
szamanak vonatkozasaban.

A gépkocsiban utazé személy(ek) nem az UNICREDIT Asszisztencia telefonszaman jelentkezé
személlyel el6zetesen megallapodott médon veszi igénybe a biztositasi szolgaltatast.

A baleset vagy miiszaki meghibasodas bekoévetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmi
jogszeri vezetdjének nem volt érvényes vezet6i engedélye

A baleset vagy miiszaki meghibasodas a jarmii szakszeriitlen iizemeltetése kovetkeztében tortént,
Ha a biztositott jarmiivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak
személyeket.
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3.2 Haztartasi segitségnyujtas (Haztartasi assistance)
3.2.1 Biztositasi esemény

a Biztositott épiilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibasodasa, vagy egy varatlan kiils6 mechanikai
behatds kovetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, koriilmény, mely siirgds beavatkozast kivan a tovabbi
karok és a balesetveszély megel6zése érdekében.

3.2.2 A Biztosito altal vallalt vészelharitasi szolgaltatas szakmai:

Dugulas elharitas,
Gazszereld,
Uveges,
Villanyszereld,
Vizvezeték szereld,
Zarszereld

3.2.3 A Biztosit6 altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek):

3.2.3.1 A biztositasi szerz0dés fedezi a Biztosito altal kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmertilt
koltségeit - nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij, anyagkoltség - biztositasi eseményenként bruttd
25.000,- Ft, azaz Huszonotezer forintig.

A Biztositdé a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z6é allapot helyreallitasahoz
elére meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig.

3.2.3.2 Teljesitési korlat

A biztositd a 3.2.2 pontban felsorolt szolgaltatasok koziil egy biztositasi éven belill a bejelentett épiiletre egy és
csakis egy biztositasi eseményt teljesit koltségvallalassal.

3.2.4 A vészhelyzet bejelentése

A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb a keletkezéstol szamitva 24 6ran beliil be kell jelenteni.

Az ligyfél az alabbi adatokat kdteles megadni a biztositd szerzodéses partnerének:

Biztositott neve
Biztositott épiilet cime
Biztositasi esemény (vészhelyzet) leirasa

Ha a biztositott a szolgaltatas nyujtasa szempontjabol Iényeges koriilményt elhallgat, vagy a biztositot
megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztosito fizetési kotelezettségére, vagy annak mértékére kihatassal
van, akkor Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

3.2.5 A vészhelyzet elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositdo kozremiikodéje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben 1évonek tekinthetd, a Biztositd a
kozremiikdddje utjan a lehetd legrovidebb idén belill szerel6t kiild a helyszinre, és egyben a vészelharitas
koltségeit megeldlegezi. Amennyiben a Biztositott szamara csak egy késobbi iddpont megfeleld, de
gondoskodott a tovabbi karok megel6zésérdl (példaul elzarta a vizet az épiiletben, de csak legfeljebb 2 nap
mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztositd, illetdleg kozremikdddje a bejelentett esetet
veészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
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fennallasa tekintetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztosito, illetéleg
kozremiikdddje a koltségeket nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében koteles
kiegyenliteni. Err6l a koriilményrdl a Biztositdé az tigyfelet az EAHUN elézetesen tajékoztatja. Helyszini
kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor keriil sor, ha az ligyfél az eldzetes tajékoztatds alapjan a
koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemlden bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a biztositasi

szolgaltatasra valo jogosultsag, a Biztositdé kozremiikodéje a szamla értékét a szerz6désben rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére.

3.2.6 Kizarasok és mentesiilés
Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:

e barmilyen haboris eseménnyel, tlintetéssel, felvonulassal, terrorakcioval vagy belsd zavargassal,
valamint barmilyen katonai vagy rendéri akcioval, vagy

o nukledris energiakérosit6 hatasanak betudhat6o eseményekkel, vagy

e természeti katasztrofaval 6sszefiiggésben kovetkezik be.
A Biztosito mentesiil fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

e a Biztositott,

e a velik kozos haztartdsban €16 hozzatartozojuk, (hozzatartozoénak mindsiil: a hazastars, az egyenes
agbeli rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az orokbefogadd, a mostoha- és
nevelOsziild, a testvér, az élettars, az egyenes agbeli rokon hdzastirsa, a jegyes, a hdzastars egyenes
agbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa) szandékosan vagy stulyosan gondatlanul okoztak;

I11.  Egyéb rendelkezések
1. Eléviilés
A biztositasi szerz6désbol eredo igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott egy év.

2. Alkalmazandé jog

A csoportos biztositasi szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az iranyadok.

3. Jelen szerz6désbol eredé esetleges vitas kérdéseket elsddlegesen békés uton, egyeztetéssel kell rendezni.
Amennyiben ezek eredményre nem vezetnének, a felek kikotik - a helyi birésag hataskorébe tartozo ligyekben -
Budapesti 1. és III. kertiileti Birdsag kizarolagos illetékességét.
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