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Beszéljink a teljes kory telefonos iigyintézésrol!

Az élet csupa valtozas s lehetdséd. ‘ “ Udvoz6|juk bankunkban!

Szamithat rank. UniCredit Bank

Telefonbank szolgaltatasunkkal a banki nyitvatartastol figgetlendl, otthonrol vagy akar Utkdzben is
kényelmesen intézheti pénzigyeit.

Ismerje meg a Telefonbank szolgaltatas legfontosabb eldnyeit!

O

Az On személyes adatainak biztonsaga érdekében kizarélag Telefonbankos azonositast kévetden tud
« informaciot kérni a szamlajarol, az egyenlegérdl, a szamlamozdasairdl,
« banki m{veleteket végezni (atutalas, betétmiveletek, bankkartya- és értékpapir-miveletek);
 a bankkartyahoz, illetve az Internet Bankinghez kapcsolodo limitbeallitasain modositani;
« (j UniCredit bankkartyat aktivalni;
« az Internet Banking szolgaltatas keretében torténd kitiltast feloldani és Uj jelszdt igényelni.



@ BIZTONSAGOS

« A Telefonbankos azonositojahoz tartozo PIN kédjat barmikor megvaltoztathatja: ehhez hivja
a +36 1 325 3200-as telefonszamot, és a fomeniben valassza a # gombot. A Telefonbankos
azonositdja, majd a jelenlegi PIN kddja megadasat kovetGen tudja medadni azt az 0j PIN kddot,
amelyet ezentll a Telefonbank szolgaltatashoz kivan hasznalni.

« A munkatarsunkkal folytatott beszélgetését mindségbiztositasi okokbdl régzitjik.

« Szabadlyozhatja az atadhat6 informaciok korét: lekérdezési és rendelkezési jogosultsag meg-
kilonboztetésével endedélyezheti mas felhasznalok részére a telefonon atadhatd informacio-
kat. Felhasznalonként és szamlanként kilonbozd jogosultsagokat allithat be.

« Tobbszinty limitrendszer: felhasznalonként és szamlanként eltéré napi és tranzakcios limite-
ket adhat med.

« Modosithat a rendelkez6k kdorén: ha valtozas tortént a szamla felett rendelkezdk kdrében, a
valtozast azonnal rendezheti a Telefonbankon keresztil: letilthatja bizonyos felhasznalok hozza-
feréset mind a Telefonbank, mind az Internet Banking szoldaltatashoz.

« Barmikor letilthatja a bankkartyajat, ha elvesztette vagy elloptak.

« A szolgaltatas hasznalatahoz azonositas sziiksédes, iqy illetéktelen személyek nem férhetnek
hozza a szamlajaval kapcsolatos informaciokhoz.

GYORS ES KENYELMES

Nem szikséges bankfiokba mennie, hiszen

« az automata rendszerben varakozas nélkil, gyorsan kérdezheti le szamlaegyenlegét, szamlator-
ténetét;

« az azonositast kdvetden a szamlajaval kapcsolatos legtdbb banki mivelet elvégezhetd telefo-
non keresztul;

« az utalashoz, ill. a bankkartyahoz kapcsolodd limitjét, a kilonbozd szoldaltatasoknal hasznalt
telefonszamat gyorsan, eqyszer(en modosithatja munkatarsunk segitségével;

« konnyedén kezelheti a megtakaritasait a fioki nyitvatartasi idon tdl is;

« az Internet Banking hasznalatahoz azonnal, elsd kézbdl itt kaphat segitséget.

A kiadvany szerkesztése 2016. jOlius 1-jén zarult le.
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Az élet csupa valtozas és lehetdséq Udvoz0ljik bankunkban!
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