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HASZNOS INFORMACIOK A BANKKARTYAHASZNALATHOZ

Osszeqy(jtottik a lakossagi betéti és hitelkartyakkal (ideértve a tarskartyakat is) kapcsolatos tudnivaldkat és eld-
nydket, hogy megkonnyitsik az On szamara az UniCredit bankkartyak hasznalatat.

Ha tovabbi kérdése merdl fel, hivja az UniCredit Telefonbankot a 06 40 50 40 50-es telefonszamon, vagy keresse
tanacsaddinkat a bankfidkjainkban, akik készsedggel allnak a rendelkezésérel!

TARTALOMIJEGYZEK
A DANKKATTYA GKEIVALASA..o..oveoeeeceeeeeeeetecee st ss s ssesss s s s ssssssassssessas st ssssas s s s s s saessas st sssns s ssnssasessassssnssans 2
BANKKATTYAETIDUSOK ...ooooeveeeeeeeeeeeetee st sseesssssessssses s s s ss s ssse s s s a s s s e s st s s sa s s st s st ba s s s e st ssssenesan 3
BOEELT KATTYAK..ouoveeeeeeeeeetee ettt sesssss e sa s s s et a s e bbb e b et e ses st b e s s s s sa st saesen 3
HITRLKATTYAK covv ettt ssssssse s s sssssss s s s s ss s aa s s s st ARt a st s s s e st s s ssa st ssnessnesen 4
BANKKATTYATUNKCIOK w.ooooeeeeeeeeeeee ettt ssses s ssssssssesssas s s s ss s sas s s s s s s s st st b e s st st ssaenssen 5
A CHIPES KATTYAK JELLEMZOI....oouoeveeeeeeeeeeesveeceeees s sse st ssssss s ssssss s ssss s ssas s s sssssssssessssses s s sssessasesssssesssanessssessssssssssesssnne 5
MASEEICAID BIINTD KAMTYAK covuvveeeeeeeereeeceeeeeeeee s sesesesse s sssssssssssssss s s ssssssssssessssssssssessssssssssssssesssssesssasessssssssssesssssessssssssssssssssesees 5
Bankkartyahasznalattal kapcsolatos Gijak, EISZAMOLAS ...t seesssaes s ssesssse s s st saesssaesssesesssaseses 6
BankKartya-KiDOCSAtOi €5 tAGSAGH 1] ...ttt sse s sssssass s s s sess s s essass s s sas st sssessaessasssaneses 6
A bankkartyas tranzakciok menete és elszamolasa belfoldi, kilfoldi és internetes vasarlas esetén......enen. 6
A bankkartyaval torténd bankkartyas Vasarlas fOlYamata.......ceeeeeseeeesseeessssessssssssssssssssssssssssssssssssssessssssessssnns 6
INternetes Vasarlas DANKKATTYAVAL ...ttt ses s st sa s s ss s sasessans 7
Bankkartyahoz KapCSOlO00 SZOIGALLATASOK. ..ottt ss s sss s s b s s sa s b s s nssan 8
Rudalmas szamlabeallitas UniCredit betéti DANKKArTYAKNOZ ... saes s ssesssssaeees 8
PENZDEAIZETES ATIM-EIN KEIESZEUL..ouureeerrieeureeeeesee et seesseeeessseseesssessssss s sssss s sss bbb e 8
Tippek a biztonsagos DANKKArtya NaSzZNalatiOz..........eceeeeceeseseee st ss s s s ssasss s 11

FONTOS FIGYELMEZTETES!

Mi a teendd csalas gyanuja esetén?

Ha elveszitette a bankkartyajat, vagy eltulajdonitottak azt, esetleg olyan vasarlasokat észlel a bankszam-
lakivonatan vagy az SMS-szolgaltatason keresztil, amelyet nem On kezdeményezett, kérjik, haladéktala-
nul hivja Telefonbankunkat a 06 40 50 40 50-es telefonszamon (belfoldrol), vagy a +36 1 325 3200-as
telefonszamon (kilféldr6l), ahol kollégaink seditségével azonnal intézkedhet a kartya letiltasarol
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A BANKKARTYA AKTIVALASA

« Az UniCredit Bank a bankkartyakat mindig inaktiv (nem aktivalt) allapotban kildi meg, illetve adja at a kartyabir-
tokosok részére. (A betéti kartyak és a megujitott hitelkartyak postai Gton jutnak el az Ggyfélhez, az Uj hitelkartya
atadasa a bankfidkban torténik.)

« A kartya inaktiv allapotban nem hasznalhaté.

- A bankkartya aktivalasarol a kartyabirtokosnak kell gondoskodnia.

« Ha a kartyabirtokos az Uj kartyaigénylés hénapjanak utolsd napjatol szamitott 90 napon beldl — vagy megujitott
kartya esetén a lejarati honap utolsd napjatol szamitott 180 napon belil — nem aktivalja a kartyajat, a bank jogo-
sult a kartyat megszUintetni. MeqUjitott hitelkartya esetén a megszintetés eldtt az Ugyfél koteles a fennallo teljes
tartozasat megfizetni.

BANKKARTYAJAT AZ ALABBIAK SZERINT AKTIVALHATIA:

telefonszamon, | - azaktivalas mendpont
mendpontot, ahol hasznalataval az UniCredit Bank
natar ceresztil tudja aktival- belféldi ATM-jein vagy '
bankkartyajat. « PIN kdddal jovahagyott bankkartyas
sl vasarlassal (MasterCard és Maestro
| Az aktivalasahoz sziikséde lesz: bankkartyak esetén)
» a 16 jeqyl bankkartyaszamra,
» a bankkartya lejarati datumara vagy a Telefonbankon keresztil (lasd
(,VALID THRU” HH/EE rovidités), gjonnan igényelt betéti kartyanal).
« 3 Telefonbank felhasznaloi
azonositojara (Telefonbank- vagy
szamlaszerzddésbol),
« a Telefonbank PIN kodjara
(4 vagy 6 szamjegqy( kod, amely
nem azonos a bankkartya PIN
kodjaval).
Amennyiben nem rendelkezik
Telefonbank szolgaltatassal, vagy
felhasznaloi azonositojat, ill. kodjat
elfelejtette, elvesztette, igénylését
. barmely bankfiokunkban leadhatja.
-4 A kartya atvétele bankfiokban A Telefonbankon keresztil (lasd az
'»"HITELKARTYA torténik, amelynek soran a kartya Gjonnan igénvyelt betéti kartyanal).
i aktivalasra keril.

2 Vissza a tartalomjegyzékhez
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BANKKARTYATIPUSOK

1. BETETI KARTYAK

MasterCard Unembossed érint6 kartya — gyorsasag

« Erintd funkcioval ellatott kartya: kdnnyd, gyors és kényelmes fizetési lehetséq az arra
alkalmas terminalokon.

« KULfoldi utazasokhoz — kilon éves dij ellenében - opcionalisan biztositas
igényelhetd a bankkartya mellé.

MasterCard Standard és Visa Classic — kényelem

« Dombornyomott bankkartyak: 0gy is fizethet, hogy a kartya fizikailag nincs jelen
a vasarlasnal (pl. autobérlésnél, szallas foglalasakor).

« Dijmentes kilfoldi utazasi, betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas kapcsolodik a
kartyahoz, amelyet az éves dij tartalmaz.

« A MasterCard kartya érintd funkciéval van ellatva: kdnny{, gyors és kényelmes fizetési
lehetBséq az arra alkalmas terminalokon.

MasterCard Premium Banking — egyediség

- Dombornyomott eqyedi bankkartya: 0gy is fizethet, hogy a kartya fizikailag nincs jelen
a vasarlasnal (pl. autobérlésnél, szallas foglalasakor).

« Dijmentes Gold szint{ kilfoldi utazasi, betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas, vala-
mint belfoldi balesetbiztositas kapcsolddik a kartyahoz, amelyet az éves dij tartalmaz.

« Dijmentes asszisztencia szolgaltatasok kapcsolddnak a kartyahoz az On kényelme ér-
dekében, amelyeket az éves dij tartalmaz.

A MasterCard kartya érintd funkciéval van ellatva: kdnny{, gyors és kényelmes fizetési
lehetBséq az arra alkalmas terminalokon.

MasterCard Arany* és Visa Gold — exkluzivitas

« Dombornyomott exkluziv bankkartyak: Ggy is fizethet, hogy a kartya fizikailag nincs
jelen a vasarlasnal (pl. autobérlésnél, szallas foglalasakor).

« Dijmentes, emelt szint{ kOlféldi utazasi, betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas,
valamint belfoldi balesetbiztositas kapcsolodik a kartyahoz, amelyet az éves dij tar-
talmaz.

« *A MasterCard Arany bankkartyahoz tovabbi szolgaltatasok kapcsolodnak:

« dijmentes MasterCard Lounge hasznalat a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi
Rep0ltér Sky Court terminaljan;

« dijmentes regisztracios lehetdség a MasterCard Premium Selection program exklu-
ziv ajanlatainak igénybevételéhez.

« A MasterCard kartya érint6 funkcioval van ellatva: konnyd, gyors és kényelmes fize-
tési lehetGség az arra alkalmas terminalokon.

Udvozoljik bankunkban!

72 UniCredit Bank

@ UniCredit Bank
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8901 2345

2 UniCredit Bany,

2-:4567 8901 2345
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@ UniCredit Bany,

Vissza a tartalomjeqyzékhez
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MILYEN ELONYEI VANNAK A BETETI KARTYAKNAK?

« kényelmesen vasarolhat belfoldon és kilféldon,

« internetes fizetésre is biztonsagosan hasznalhatja,

« a bankkartyas vasarlas akciésan dijmentes! a legtobb szamlacsomagunknal,

« belf6ldon és kilfoldon is eqyszer(en vehet fel készpénzt ATM-bdl,

« lekérdezheti bankszamlaja egyenlegét a belfoldi UniCredit ATM-eken,

- feltoltheti mobiltelefon-eqyenlegét a belfoldi ATM-eken,

« az UniCredit ATM-eken lehetséde van készpénzt befizetni UniCredit bankszamlajara, amit rogtdn felhasznalhat
kartyas vasarlasra,

« UniCredit bankkartyajaval részt vehet az aktualis bankkartyas akciokban.

L A bankkartyas vasarlas normal dija 0,3%, maximum 6 000 forint, amelyet a bank akcios jelleggel nem szamit fel. Az akci6 visszavonasiq
érvényes. A bank bizonyos szamlacsomadok esetében a tranzakci6 dijan fell minden eqgyes vasarlasi tranzakcid utan konyvelési tételdijat
szamit fel. A dij felszamitasatol a vonatkozd kondicids listakban megjeldlt bankszamlak esetében a bank a visszavonasig akcios jelleggel
eltekint. A dijelemek normal (nem akci6s) mértékére vonatkoz0 részletes szabalyokat a bank lakossadgi igyfelekre vonatkozd hirdetménye és
kondicios listai tartalmazzak.

2. HITELKARTYAK

MasterCard Narancs hitelkartya

Elektronikus hitelkartya azok szamara, akiknek a biztonsag a legfontosabb a bankkartyas
vasarlasoknal. Barmikor fizet a kartyaval, bankunk a teljesités eldtt mindig ellendrzi a fede-
zetet, igy Ont nem érheti meglepetés.

MasterCard Kék hitelkartya
Dombornyomott hitelkartya, amellyel nagyobb 6sszeql kéltést vagy kilféldi utazast is ter-
vezhet. Hasznalja kényelmesen a hitelkeret erejéig!

MasterCard Arany dombornyomott hitelkartya
Arany hitelkartyankkal mindig kiemelt figyelemben részesilhet. Ismerje meg a kartya altal
nyGjtott eldnyoket, és éljen a szamos kedvezményes lehetdséggel.

MasterCard Platina dombornyomott hitelkartya

Exkluziv Platina hitelkartyankkal szamos kiemelt elonyt élvezhet, és tébb prémium szolgal-
tatast is igénybe vehet. Tegye kényelmesebbé a mindennapjait ezzel a magas presztizsi ik
hitelkartyaval.

Z UniCredit Bank

A MasterCard Arany és Platina bankkartyahoz prémium szolgaltatasok is kapcsolédnak:
« dijmentes MasterCard Lounde hasznalat a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repiltér Sky Court terminaljan;
« dijmentes regisztracios lehetdséq a MasterCard Premium Selection program exkluziv ajanlatainak igénybevételéhez.

A hitelkartyak THM-je: Arany hitelkartya: 40,12%, Platina hitelkartya: 40,08%, Narancs/Kék hitelkartya: 39,08%.

A THM meghatarozasa az aktualis feltételek, illetve a vonatkozd, hatalyos jogszabalyok figyelembevételével tortént,
és a feltételek valtozasa esetén a mértéke modosulhat. A valtozo kamatozasu kolcsonok esetében a THM értéke nem
tOkrozi a kolcson kamatkockazatat.

4 Vissza a tartalomjeqyzékhez
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BANKKARTYAFUNKCIOK
A CHIPES KARTYAK JELLEMZOI

Mit kell tudni a chipes kartyakral?

A chipkartya olyan bankkartya, amelyen a hagyomanyos magnescsik mellett a kartya el8lapjan chip talalhat6. A chi-
pen tarolt informacio az elektronikus védelemnek kdszonhetGen nehezebben masolhatd, igy a chipkartya ilyen tekin-
tetben nagyobb biztonsagot nyGjt a kizarélag magnescsikkal ellatott bankkartyakhoz képest.

Lényedes valtozas, hogy a chipkartyakkal térténd vasarlasok — a kartya chipolvasaon keresztil torténd elfogadasa ese-
tén — minden esetben a PIN kdd megadasaval torténnek. Ezeken a bankkartyakon a chip mellett a magnescsik is
megmarad, mivel — jellemz6en az Eurdpai Union kivil — el6fordulhat, hogy nem allnak rendelkezésre chipolvasoval
ellatott terminalok.

MASTERCARD ERINTO KARTYAK

A MasterCard egyérintéses fizetés eqy olyan fizetési technoldgia, amelynek soran a kartyat elég csak a terminalhoz
érinteni, nincs szikség arra, hogy a kartyan lévd magnescsikot leh(zzak, vagy a chipet leolvassak.

Ha a terminalon latja a )))) log6t, hasznalhatja a kartyaja egyérintéses funkciojat.

Hodyan fizethet az érintd funkciéval?

1. vi 2. 3, ")) 4

m llen&rizze A hangjelzés és a m 868 5000 Ft

i 2 terminalon Erintse jelzolampak villanasa i | =a= felett PIN kod
K || avasarlas a kartyat utan a vasarlas K | megadasa
Gllal Gsszegeét. a terminalhoz. megtortént. Gl szikséges.

Melyek az érint6kartya eldnyei?

« UgyanGgy hasznalhatd, mint a normal bankkartyak: vasarlasra, internetes fizetésre vagy bankautomatabdl térténd
készpénzfelvételre.

« SOt eqy érintéssel is fizethet: a Paypass logoval ellatott terminaloknal nem kell kiadnia a kezébdl a kartyat, mert
azt nem kell lehUzni a terminalon.

« Az 5 000 forint alatti egyérintéses fizetésnél még a PIN kadot sem kell megadnia.

Biztonsagos az eqyérintéses fizetés?

Az egyeérintéses fizetés egy Uj s biztonsagos fizetési technoldgia, amely kényelmesebbé teszi a bankkartyas vasarlast.

- A fizetés soran On mindvédig maganal tartja a kartyat, nem szikséges atadnia a pénztarosnak, igy kizarhatja az
abbol szarmazo kockazatot.

« A kartya kb. 4-6 cm tavolsagban [ép mikddésbe a PayPass terminallal, azaz a kis hatétavolsag miatt nem tortén-
hetnek visszaélések a kartyaval.

« A vasarlasrol tovabbra is mindig kap nyugtat vagy szamlat, igy késdbb ellendrizheti a kartyas tranzakcioit.

« Ha rendelkezik SMS szolgaltatassal, a tranzakciokrol értesitést kild Onnek a bank.

Hol fizethet érint6 kartyajaval?

Minden olyan helyen fizethet érint8 bankkartyaval, ahol a terminalon latja a W) jelet.

Példaul: gyorséttermekben, aruhazakban, bolthaldzatoknal, éttermekben, kavézokban, mozikban, és az elfogaddhe-
lyek szama orszagszerte folyamatosan novekszik.

5 Vissza a tartalomjegyzékhez
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BANKKARTYAHASZNALATTAL KAPCSOLATOS DiJAK, ELSZAMOLAS
BANKKARTYA-KIBOCSATOI €S TAGSAGI DiJ

A bank az Onnel megkdtdtt szerz6désben rogzitettek és a bank mindenkor hatalyos Kondicios listaja alapjan a kartya
kibocsatasa utan kartya-kibocsatoi, illetve kartya tagsagi dijat szamithat fel.

KIBOCSATOI DIJ ESEDEKESSEGE TAGSAGI DIJ ESEDEKESSEGE

Evente egy alkalommal, utélag,
az elso kartya kibocsatasanak
honapjat kovets honap elsd
munkanapjan minden érintett
évben.

Az igénylést kovetden a kartya elsd
gyartasakor terhelddik a dfj. Ha az adott évben 0j kartya is
legyartasra keril az el6z0 kartya
medUjitasaként, akkor a terhelés
az elso kartya kibocsatasanak
honapjaval megegyez6 honapban
torténik.

BETETI KARTYA

Evente egy alkalommal, utélag,
a kartya fordul6 honapjanak elso
munkanapjan.

Az igénylést kovetden a kartya elsd

HITELKARTYA aktivalasakor.

A BANKKARTYAS TRANZAKCIOK MENETE ES ELSZAMOLASA BELFOLDI, KULFOLDI €S INTERNETES VASARLAS ESETEN
A BANKKARTYAVAL TORTENO BANKKARTYAS VASARLAS FOLYAMATA

1. A kereskedd (ahol vasaroltunk) bankja engedélyt kér a tranzakci6ra, majd az UniCredit Bank pozitiv valasza esetén
az 0sszeg foglalasba kerUl (foglalas dsszede) a vasarld szamlajan, és a tranzakcio sikeresen lezarul.

2. A tranzakciot kdvetden a kereskeddi bank benyGjtja elszamolasra a tételt, és a kapott adatok alapjan az UniCredit
Bank lekdnyveli a tételt (kdnyvelt 6sszeg) a vasarld szamlajan.

=] VisA

6 Vissza a tartalomjegyzékhez
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« Az engedeélykeéréskor (1.) az 6sszedet a bank mindig forintban kapja med.

« Emiatt a tranzakciorol szold6 SMS-ben is mindig forintdsszeg szerepel, akkor is, ha a vasarlas kilfoldén nem forint-
ban tortént.

« KULfoldi kereskeddnél kezdeményezett tranzakcid esetében — ha a kereskeddi bank nem forintban szamol el —
az SMS-ben szerepld forintdsszeg el fog térni a forint bankszamlan ténylegesen terhelt dsszegtol a foglalaskori
és a kdnyvelés kozotti atvaltasi arfolyam kilonbséde miatt.

« Az elszamolas (2.) folyamataban a kartyatarsasagok (Visa, MasterCard) is részt vesznek, és abban az esetben, ha
a kereskedd bankja nem magyarorszadi, akkor a kartyatarsasag atvaltja az 6sszedet a sajat elszamolasi deviza-
nemére. Azok a tranzakciok, amelyeknél a tranzakcioban szerepld orszagkéd nem magyar, kilféldi tranzakcionak
mindsilnek.

« A Visa kartyatarsasag (amerikai) dollar alapU elszamolast hasznal.

« A MasterCard kartyatarsasag eurd alap0 elszamolast alkalmaz, kivéve a MasterCard betéti kartyakkal kilféldon
amerikai dollarban kezdeményezett tranzakciokat, amelyek esetében az elszamolas devizaneme amerikai dollar
(MasterCard hitelkartya esetén a kartyatarsasag minden tranzakciot euréban szamol el az UniCredit Bankkal).

« Mindkeét kartyatarsasag esetében tovabbi kivételek a kilfoldon forintban végrehajtott tranzakciok. Ha a terhelen-
do6 szamla forint alap0, akkor a tranzakcio forintdsszege mededyezik a szamlan terhelt forint 6sszedgel, és sem
a bank, sem a kartyatarsasag nem hasznal konverziot.

« Az elszamolas (2.) soran az UniCredit Bank atvaltja a kartyatarsasag altal a banknak megkildott dollar/eurd 6ssze-
get a kartyafedezeti szamla(k) szerinti devizanemre az atvaltas napjan érvényes devizaarfolyammal, és igy ker(l
terhelésre/konyvelésre az 6sszed.

« Ha nem volt konverzid az elszamolas soran, azaz mind a tranzakcid dsszede, mind a kartyatarsasag altal alkalma-
zott elszamolas, mind a kartyafedezeti szamla(k) azonos devizanemiek, akkor a konyvelt 6sszeq mededyezik a
tranzakcid eredeti 6sszegével (példaul eqy EUR-ban tortént vasarlast MasterCard betéti vagy hitelkartyaval végez-
tek, és a fedezeti szamla eur0s).

« Azon belféldon lebonyolitott bankkartya-tranzakciok esetében, ahol a bizonylaton szerepld 6sszeq devizaneme
medegyezik a bankkartyahasznalat fedezetét biztositd bankszamla vagy a hitelkartyahoz kapcsolddd hitelkeret
devizanemével, és a bankszamlara terhelt vagy a hitelkeret terhére elszamolt 6sszeg megegyezik a bizonylaton
szerepld 6sszeddel, a bank nem végez konverziot.

INTERNETES VASARLAS BANKKARTYAVAL

« Interneten keresztil minden UniCredit betéti és hitelkartyaval lehetGséde van
vasarolni.

« A tranzakcio hitelesitéséhez az elfogadd kereskedd csak a bankkartyan feltUntetett
adatokat és a kartya hatoldalan feltintetett ellen6rz6 kddot kérheti, a PIN kddot nem.

« Internetes vasarlas soran az elszamolas szabalyai a normal kartyas vasarlas szabalya-
ival egyeznek meg — a fentiek szerint.

« Internetes vasarlas soran részletesen tekintse at a kereskedd szerzodési feltételeit mivel ezen feltételek elfogadasa-
val hozzajarulhat ahhoz, hogy tovabbi szolgaltatasok igénybevétele esetén a kereskedd terhelést kezdeményezzen
anélkil, hogy On vagy egy jogosulatlan felhasznald ismételten megadna a bankkartya adatait.

« Az internetes vasarlas soran kapott visszaigazold emaileket és eqyéb visszaigazolasokat minden esetben Grizze

PO

med eqy esetleges késobbi reklamacio Ugyintézése céljabol.

7 Vissza a tartalomjegyzékhez
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BANKKARTYAHOZ KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK
RUGALMAS SZAMLABEALLITAS UNICREDIT BETETI BANKKARTYAKHOZ
UniCredit betéti bankkartyajahoz akar tobb bankszamlat — forint- és devizaszamlat — is kapcsolhat egyszerre!

Rugalmas szamlabeallitas esetén kétféle szolgaltatas kozil valaszthat:

- Szamlasorrend szerinti terhelés esetén a tranzakciok terhelése a szamlak On altal megadott sorrendje szerint tor-
ténik, a bankkartyas tranzakcio kartyatarsasagi elszamolasanak devizanemétol figgetlendl.

« Elszamolasi devizanem és szamlasorrend szerinti terhelés esetén a tranzakciot automatikusan a kartyatarsasagi
elszamolasnak megfeleld devizanemben vezetett bankszamlara terheljik®. Ha nincs az adott devizanemben veze-
tett szamla a bankkartyahoz kapcsolva, akkor a szamlak megadott sorrendje szerint terhel6dik az 6sszeg.

Milyen eldnyei vannak a rugalmas szamlabeallitasnak?

« A szamlak sorrendjét On hatarozhatja meg, és kés6bb is rugalmasan valtoztathatja?.

« Tobb forintszamlat vagy forint- és eqyéb devizanem( szamlakat is kapcsolhat a betéti kartyajahoz, iqy az 6sszes
bankkartyahoz kapcsolt szamla egyenlegéhez hozzaférhet.

« Nincs sziksége deviza alapu bankkartyara, ha a devizaszamlajarol szeretne kolteni'.

« Tranzakci6i abban a devizanemben kerlhetnek elszamolasra, amely a kartyatarsasag altal térténd elszamolasnak
megfeleld. Ha a betéti kartyajahoz kapcsolddik ilyen devizanemben vezetett szamla, és a bankkartyaval végzett
tranzakcio is a kartyatarsasagi elszamolassal medegyez6 devizanemben tdrtént, akkor az atvaltasi arfolyammal
sem kell szamolnia™.

« A szamlak dsszesitett egyenlegérdl napi informaciot kérhet SMS-ben — SMS szolgaltatasunk igénylése esetén.

« A rudalmas szamlabeallitas szolgaltatas rogzitése és madositasa is dijmentes.

Ha szeretne bankkartyaja mogé 0j bankszamlat kapcsolni, vagy modositana a jelenlegi szamlabeallitasat,
kerjuk, forduljon tanacsaddinkhoz a bankfidkjainkban, akik készsédgel allnak a rendelkezésére, vagy hivja
a 06 40 50 40 50-es szamot. Telefonos Ugyintézéshez a Telefonbank rendszeren keresztil torténd azonositas szik-
séges. A tajékoztatas nem teljes kord. A bankkartyaval végrehajtott tranzakciok elszamolasi devizanemére és az
elszamolasi arfolyamra vonatkozd feltételeket az UniCredit Bank Bankkartya Uzletszabalyzata tartalmazza, amely
elérhetd a honlapunkon vagy a bankfidkjainkban.

L Elszamolasi devizanem és szamlasorrend szerinti terhelés valasztasa esetén. MasterCard betéti bankkartyaval kilféldon (Magyarorszag teriletén kivil)
USD pénznemben kezdeményezett tranzakciok esetében a tranzakciok elszamolasi devizaneme USD, minden egyéb esetben EUR; Visa bankkartya ese-
tén minden esetben USD, kivéve, ha a bizonylaton szerepld/jovahagyott 6sszeq devizaneme Forint, és a devizanem mededyezik a bankkartyahasznalat
fedezetét biztositd bankszamla(k) devizanemével, mert ebben az esetben a bankszamlara terhelt 6sszeg megedyezik a bizonylaton szerepld/jovahagyott
tranzakcid 6sszegével.

2 Tobb bankkartya esetén az egyes bankkartyakhoz megadott szamlasorrend csak teljesen azonos vagy a tobbi kartyatol teljesen eltérd sorrend lehet.

PENZBEFIZETES ATM-EN KERESZTUL

Az orszag szamos pontjan lehetdsége van UniCredit bankautomatan keresztUl készpénzt befizetni az UniCreditnél
vezetett forintszamlajara.

A szolgaltatas igénybevételéhez eqy UniCredit Bank altal kibocsatott, aktiv MasterCard vagy VISA betéti bankkar-
tyara és a hozza kapcsolodo forint bankszamlara van sziksége.

Az ATM-einken keresztUl befizetett 6sszeq azonnal a rendelkezésre all a szamlajan, tehat szabadon hozzaférhetd, igy
felhasznalhatja bankkartyas vasarlasra vagy készpénzfelvételre, de az igy befizetett Gsszeget atutalhatja vagy le is
kotheti.

8 Vissza a tartalomjegyzékhez
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Milyen el6nyei vannak az ATM-es pénzbefizetésnek?
- A bankfiékok nyitva tartasi idejétél figgetlenil barmikor befizetheti a szamlajara az Onnél lévd 6sszeget.
« ElkerUlheti a pénztarnal valo sorban allast.
« Nem kell készpénz-befizetési nyomtatvanyt kitoltenie.
« Rugalmasan elérhetd a nap 24 6rajaban®.
« A befizetett 6sszeq azonnal a rendelkezésre all a folydszamlajan, és szabadon felhasznalhato.

« Dijmentes?.

Udvozoljik bankunkban!

72 UniCredit Bank

« A befizetéshez nem sziUksédes boritékot hasznalnia, a készpénzt kézvetlenil behelyezheti az ATM-be.

HOGYAN MUKODIK? CSUPAN 5 EGYSZERU LEPES!

1. Kartya behelyezése "'

Az UniCredit bankkartya behelyezé-
se, a nyelvvalasztas, majd a PIN kod
medadasa utan valassza ki a ,Kész-
pénzbefizetés” menuUpontot.

2. Pénz befizetése @

Amikor kinyilik a készpénzbefizetd
modul ajtaja, helyezze be a bankje-
gyeket.

Fontos tudnivalék:

« Csak forint bankjegyeket helyez-
zen az ATM-be, pénzérméket ne.

« Egyszerre legfeljebb 50 bankje-
gyet tud befizetni.

- A pénzt széthajtogatva, hosszaban
tegye az ATM nyilasaba.

« A bankjegyeket nem sziksédes
szétvalogatnia, sem cimletek sze-
rint sorba rendeznie.

» Ne helyezzen be szakadt, megra-
gasztott vagy 0sszehajtogatott
bankjegyet.

- Ne tegyen az automataba egyeb,
nem bankjegypapirt (pl. Ujsagpa-
pir) vagy boritékot.

« Figyeljen arra, hogy a bankjegyein
ne legyen gémkapocs vagy egqyéb
0sszefogo eszkoz.

Az ATM az 6sszehajtott vagy dssze-
ragadt bankjegyeket visszaadja, igy
lehetBsége van megvizsdalni azokat.
Ezt kdvetben Uj befizetést tud indita-
ni a mar széthajtodatott bankjegyek-
kel.

A befizetést kdvetden az ATM meg-
vizsdalja a bankjegyeket, és cimle-
tenként feldolgozza azokat. Mindez
csupan néhany masodpercet vesz
igénybe. Ezutan a képernydn meg-
jelenik a befizetett és elfogadott
bankjegyek 6sszege.

3. Jovahagyas

Ha a képernydn megjelenitett dssze-
get rendben talalja, a mivelet foly-
tatasahoz hagdyja jova a tranzakciot.
Udyanitt lehetdsége van arra, hogy
megszakitsa a befizetési folyamatot.
Ekkor a gép visszaadja a bankkartya-
jat és a behelyezett pénzt.

4. Végrehajtas @

A jovahagyast kdvetben elindul a fi-
zetési mivelet, ezutan a jovahagyott
0sszeg azonnal a rendelkezésére all
a bankkartya mogott elsdként bealli-
tott forint bankszamlajan.

Sikertelen tranzakci6: eldfordulhat,
hogy az ATM hamisgyands (azaz
feltehet6en hamis vagy meghami-
sitott) bankjegyet ismer fel. Ekkor az
automata visszaadja a bankkartya-
jat, bevonja a hamisgyands bankje-
gyeket, és azokrdl bizonylatot nyom-
tat.

A bankjegyeket az UniCredit Bank,
valamint a bankunk altal hamisgya-
nOsnak mindsitett bankjegyek ese-
tén a Magyar Nemzeti Bank vizsgalja
med. A vizsgalat eredményérdl ban-
kunk frasban értesiti a Szamlatulaj-

donost.

A tévesen hamisgyanusnak itélt
bankjegyek értéket jovairjuk a szam-
[ajan, azonban a hamis és a megha-
misitott bankjegyekért — a pénztari
befizetéshez hasonléan — nem jar
tériteés.

5. Bizonylat nyomtatasa
Sikeres készpénzbefizetés esetén
kap eqy igazol6é bizonylatot a fize-
tési mivelet adataival, amely tartal-
mazza a befizetett bankjegyek 0sz-
szegét és a befizetéssel megnovelt,
az adott iddpontban rendelkezésre
allo egyenlegét is.

Vissza a tartalomjeqyzékhez
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A készpénzbefizetésre alkalmas ATM-einket az alabbi matricak alapjan ismerheti fel.

HOGYAN FIZETHETEK BE KESZPENZT BANKAUTOMATAN?

® 0

UniCredit kirtya behelyezése Pénz befizetése e Jévahagyas o Végrehajtas e Bizonylat nyomtatasa
PIN-kéd medaddsa, készpénzbefizetés csak papirpénzt helyezzen be dsszeg ellendrzése, a pénz rendelkezésre Grizze meg a bizonylatot

mendpont kivlasztasa mivelet jovahagyasa all a szamlan

MIRE FIGYELJEN A PENZ BEFIZETESEKOR?

— l'__:|
A BANKAUTOMATABA I ’|
HELYEZHETO:

csak forint bankjegy hosszaban, széthajtva max. 50 bankjegy

pénzérmét gémkapcsot, pénzcsipeszt

NE TEGYEN 2 e [, N
A BANKAUTOMATABA: y 0 ‘44
. osszel a u’ y szakadt, rossz boritékot

Udvozoljik bankunkban!

| UGYFELEK RESZERE 72 UniCredit Bank

A tajékoztatas nem teljes kord, és nem mindsil ajanlattételnek. A részletes feltételeket a Bankkartya Uzletszabalyzat

és a vonatkoz6 Bankkartya kondicios listak tartalmazzak.

1 A bank az Altalanos Uzleti feltételeiben foglaltaknak megfelel&en fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatast

karbantartas, Uzemzavar stb. esetén alkalomszer{en sziineteltesse.

¢ A dijszamitas maodja: a normal dij a befizetés 0,2%-a, amelyet a bank akcids jelleggel nem szamit fel. Az akci6 visz-

szavonasig érvénvyes.

10 Vissza a tartalomjegyzékhez
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TIPPEK A BIZTONSAGOS BANKKARTYA HASZNALATHOZ

« Fontos, hogy a kartyajat mindig tartsa biztonsagos helyen, és rendszeresen ellendrizze annak meglétét.

« PIN kodjat ne tarolja a kartyaval eqyitt, és ne adja meg, vagy ne tegye mas személynek hozzaférhetdve.

« Kartyajat soha ne adja kolcson, és annak adatait se adja at mas személynek. Ha azt szeretné, hogy mas is hozza-
férhessen kartyaval a szamlajahoz, akkor dij ellenében barmelyik fiokunkban igényelhet tarskartyat hozzatartozoja
részére.

« Bankkartyajat irja ala a kartya hatoldalan talalhat6 alaird savon.

« Allitsa be a bankkartya napi vasarlasi sszegét és a napi hasznalati gyakorisagi limiteket az atlagos vagy a tervezett

koltéseinek megfelelden. A szamlan rendelkezésre allé egyenlegtdl figgetlendl minden, a limitet meghaladoé tran-
zakcio automatikusan visszautasitasra keril a szamlan rendelkezésre allé eqyenlegtdl figgetlenil annak érdeké-
ben, hogy az esetledes visszaélésekbdl szarmazo veszteséd a lehetd legkisebb legyen.
A bankkartya igénylésekor a bank automatikusan a Kondicios listaban meghatarozott hasznalati limiteket allitja be
a kartyahoz, de Onnek a Kondicios listaban szerepl dij ellenében barmikor lehetGsége van ettdl eltérd hasznalati
limiteket beallitani barmely bankfiokunkban vagy a Telefonbankunkon keresztil a Telefonbank-azonositoja és a PIN
kodja segitségével.

« Dijkoteles SMS-szolgaltatasunk segitségével azonnal értesilhet a szamlajahoz kapcsolddd bankkartyakkal (fokar-
tya, illetve tarskartya) végzett tranzakciokrol. A szoldaltatas el6nye, hogy mindig nyomon kdvetheti a rendelkezésé-
re allo egyenleg valtozasat, valamint hamarabb észreveheti, ha a kartyajat elloptak, és/vagy illetéktelen személyek
probaljak hasznalni. Bankszamlakivonatat mindig ellendrizze, és azonnal jelezze bankunknak, ha olyan koltéseket
észlel, amelyet nem On vagy a tarskartya birtokosa kezdeményezett.

« Interneten torténd kartyas vasarlas esetén ne adja meg bankkartyaja adatait, ha az oldalon:

« nincs kapcsolati elérhetség, ahol az esetleges aruval/szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciokat intézni lehet;

« ingyenesnek hirdetett szolgaltatast igényel, ahol nem indokolt a bankkartya adatok megadasa;

« nyeremény- vagy kiemelkedd pénzkereseti lehetdséget reklamoznak, és a regisztracidhoz bankkartya adatokat
kérnek.

« mindig jelentkezzen ki az adott weboldalrol, ha befejezte a vasarlast; kilondsen fontos ez olyan helyeken, ahol
mas is hasznalja a szamitdgépet;

- figyeljen a weboldal szovegének megfogalmazasara, helyesirasi hibakra, legyen gyands, ha az adott oldal 6sz-
szecsapottnak tdnik.

« phishing (adathalaszat): el&fordul, hogy illetéktelenek emailen, telefonon, kozdssédi oldalakon adatokat probalnak
kicsalni a kartyabirtokosoktol. Fontos tudnia, hogy sem a bank, sem a kartyatarsasagok (MasterCard, Visa) nem kér-
nek kartyaadatokat (CVC kad, PIN kad, kartyaszam, lejarat), internetes azonositokat, kartyabirtokosi személyes ada-
tokat (név, sziletési datum) emailen vagy telefonon keresztdl, illetve sosem kildenek kozvetlenil olyan kattinthato
hivatkozast/ linket az On email cimére, amely valamilyen oldalra vezet at, ahol személyes adatokat kell megadnia.

Mi a teendd csalas gyanuija esetén?

Ha elveszitette a bankkartyajat, vagy eltulajdonitottak azt, esetleg olyan vasarlasokat észlel a bankszamlakivonatan
vagy az SMS-szolgaltatason keresztil, amelyet nem On kezdeményezett, kérjik, haladéktalanul hivja Telefonban-
kunkat a 06 40 50 40 50-es telefonszamon (belfldrdl), vagy a +36 1 325 3200-as telefonszamon (kiLféldrél), ahol
kollégaink segitségével azonnal intézkedhet a kartya letiltasarol.

Mi torténik, ha mégis visszaélnek a bankkartyaval?

« Ha a kartyabirtokos kartyajanak elvesztése, eltulajdonitasa, valamint jogosulatlan vagy jova nem hagyott haszna-
lata kapcsan szandékosan vagy silyosan gondatlanul jar el, a bank teljes mértékben kizarja felelGsségét a bankkar-
tyaval okozott karok tekintetében.
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« Ha a kar nem a kartyabirtokos szandékos vagy silyosan dgondatlan madatartasa folytan kovetkezett be, akkor a
kartyabirtokos a bejelentés megtételét medeldzden bekdvetkezett kart legfeljebb negyvendtezer forintos mértékig
viseli.

« Ha a kar nem a kartyabirtokos szandékos vagy silyosan gondatlan madatartasa folytan kdvetkezett be, és a kar a
kartyabirtokos letiltasat kovetden kdvetkezett be, a kart a bank viseli.

Ha tovabbi informacidra van sziksége, kérjik, érdeklddjon bankfidkjainkban, vagy hivja az UniCredit Telefonbankot a
06-40/50-40-50-es telefonszamon, ahol kollégaink készséggel allnak a rendelkezésére.
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