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English menu8

Ebanking alkalmazás 
technikai vonala, helpdesk
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Visszalépés a főmenübe*

Bankkártya letiltása 
+36 (1/20/30/70) 325 3200

Kártyájának elvesztését vagy ellopását leggyorsabban az Unicredit 
Telefonbankon keresztül jelentheti be a nap 24 órájában.

Számlaműveletek, információ a bank termékeiről  
és szolgáltatásairól
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1   �Számlaegyenleg, számlatörténet, tranzakciók egyeztetése, 
betétműveletek

2   Belföldi forint átutalás, saját számlák közti átvezetések
3   Deviza átutalás megadása
4   Állandó és csoportos megbízással kapcsolatos ügyintézés
5   Általános információ a bank termékeiről, szolgáltatásairól

Hitelvonal, jelzálog hitel, CSOK, személyi kölcsön, 
hitelkártya, egyéb hitel konstrukciók
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1   Személyi kölcsön, folyószámla hitel
2   Hitelkártya
3   Jelzálog hitel
4   Kis-és középvállalati konstrukciók
5   Meglévő, folyamatban lévő hitel

Internet banking, mobilalkalmazási szolgáltatás [UniCredit 
mBanking] ügyfélszolgálat és helpdesk
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1   Internetbanki szolgáltatás [UniCredit eBanking] 
technikai vonala

2   [UniCredit mBanking] szolgáltatással  kapcsolatos kérdések
3   �Spectranet alkalmazással és internetes bankolással 

kapcsolatos ügyintézés

Számlainformáció automatán keresztül telefonbank azonosítással2
1   Számlaegyenleg
2   Számlatörténet
3   Átutalás előre megadott számlaszámra

Bankkártya letiltása, bankkártya ügyintézés1

1   Bankkártya letiltása
2   Bankkártya aktiválása
3   Bankkártya limit módosítás
4   Bankkártyával és bankkártya használattal

kapcsolatos ügyintézés
5   Hitelkártya ügyintézés
6   Lidl dolgozói kártya ügyintézés

Telefonos banki szolgáltatás  
[UniCredit Telefonbank] Menü

Értékpapír műveletek és befektetési szolgáltatások5
1   Befektetési megbízások telefonbank azonosítással
2   Állampapír jegyzés telefonbank azonosítással
3   Információk befektetési lehetőségekről


