1.szamua melléklet

UGYFEL TAJEKOZTATO ES BIZTOSITASI FELTETELEK

AZ EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH
UGYFEL TAJEKOZTATOJA

Tisztelt Partneriink!

1. On, az UNICREDIT BANK HUNGARY ZRT., mint Szerz6dé (a tovdbbiakban: Bank) és az EUROP
Assistance S.A. Irish Branch, mint Biztosité (a tovdbbiakban: Biztositd) dltal a Szerz6dd lakossagi tigyfelei
vonatkozdsaban kotott csoportos biztositasi szerzodés biztositottja. Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni
alabbi tajékoztatonkat, melyben tdjékoztatjuk

v’ a bejelentéseivel és panaszaival foglalkoz6 szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a
panaszok rendezésére rendelkezése 4116 féorumokrol,

v feliigyeleti szerviink megnevezésérol és székhelyérol,

v megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabélyaival

v' és a csoportos biztositdsi szerz8dés Biztositottakra vonatkoz6 szerzédési feltételeirdl.

Biztosité cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszig
Nyilvéntartdsi szdma: Périzsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Feliigyeleti hat6saganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Feliigyeleti nyilvantartasi szdma: 451366405

A Biztosité a biztositdsi tevékenységet a biztositokrol és a biztositdsi tevékenységrol sz6l6 2014. évi LXXXVI.
torvény 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hatdron atnyuld szolgéltatasként
végzi az ir fidktelepén keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay,
Dublin 2, D02 RR77, frorszég

Cégjegyzékszam: 907089

Feliigyeleti hat6sagianak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College
Green Dublin

A biztositdé koteles évente jelentést kozzétenni fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl, amely az aldbbi
cimen érheto el: https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-
la-situation-financiere.

A biztositd nem nyujt tandcsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan.

A biztositasi termék csak a Premium Banking Plusz vagy Premium Banking Asszisztencia banki
szamlacsomaggal vagy Premium Banking Black bankkartyaval vagy Premium Banking Ikon
szolgaltatassal egyiitt vasarolhaté meg, a biztositasi termék onalléan nem érheté el.

A fiigg6 biztositaskozvetité személyére vonatkozoé informaciok:
A csoportos biztositdsi szerzOdéssel kapcsolatban az egyes Biztositottak és a Biztositd kozotti biztositasi

jogviszony létrehozdsaval kapcsolatos biztositaskdzvetitoi feladatokat (fiiggd iigynoki feladatokat) a Bank latja
el a Biztositdval kotott megallapodésa alapjan.



A Bankot a Biztosité fiiggd tigynokként az MNB dltal vezetett biztositdskozvetitdi nyilvantartasba felvette,
ennek adatai az alabbi linken érhetdk el: https://intezmenykereso.mnb.hu/

A Biztositd és a Bank semmilyen befolydssal nem rendelkeznek egymasban. A Bank szakmai tevékenysége
sordn okozott kdrokért vagy felmeriilt sérelemdijért a Biztosité 4ll helyt. A Bank nem nyujt tandcsaddst az
értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan. A Bank a biztosit6tdl az ligyfélnek jaré dsszeget eldzetesen nem
veheti at. A Bank a Biztosit6tdl nem kap javadalmazast a biztositassal Osszefiiggésben.

A Bank és a Biztositd kozott megkotott csoportos biztositasi szerzddés alapjan az aldbbi termékek terjesztésére
jogosult: UniCredit Assistance és UniCredit KKV Assistance biztositas.

A Biztositoval kotott megallapodéds alapjan a Bank jogosult a Biztosité nevében létrehozni a Biztositott
csatlakozasdval 1étrejovd biztositasi jogviszonyt.

2. A csoportos biztositdsi szerzddéssel kapcsolatos kérdésével, problémdjaval forduljon bizalommal a
Szerz6déhoz, azaz az UNICREDIT BANK HUNGARY ZRT-hez, ahol készséggel dllnak az On rendelkezésére.
Informécidt és tdmogatd utmutatdst taldl a www.unicreditbank.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a
karbejelentés telefonszdma a szerzddési feltételek III. pontjaban taldlhat6.

3. Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha az altalunk nyujtott szolgéltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjiik, forduljon
hozzank postan (Europ Assistance S.A. Irsih Branch, 1132, Budapest, Vaci ut 36-38.) vagy e-mailben
(panasz.szolgaltatas @europ-assistance.hu), de lehetdsége van a panaszat kozvetlenill a Szerzodonél, az
UNICREDIT BANK HUNGARY ZRT-nél is bejelenteni, mely tovabbitasra keriil a résziinkre. Az UNICREDIT
BANK HUNGARY ZRT-nél bejelentett panasz legkésobb a bejelentést kovetd 6todik bankmunkanapon keriil a
Biztositéhoz.

A panaszbejelentés fogadds napjan a Biztosit6 telefonon vagy emailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli panaszt és
varhatéan mikorra vizsgdlja ki bejelentését. A kivizsgilds eredményérél 10 munkanapon belill a Biztositd
munkatdrsa vélaszlevelet kiild Onnek az On 4ltal kért médon.

A Biztosito magyarorszagi feliigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu

Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a biztositéval valé egyeztetés sordn,
a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank 4ltal mikodtetett Pénziigyi Békéltetd Testiilethez
fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzOdési feltételekben megnevezett hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsdgon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségeit a panasziigyben kiildott levél
tartalmazza, de az megtaldlhaté a www.europ-assistance.hu oldalon talalhat6 panaszkezelési szabalyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztévédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott
elérhetd tdjékoztatokra.

A permegeldzd, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti eljarason
kiviil — kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrol szol6 2002. évi LV. térvény alapjan.



4. Adatkezelési tajékoztato

Az adatkezeldre vonatkozé altalanos tajékoztatas

Az adatkezel6 személye: Europ Assistance S.A. Irish Branch

székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77,
frorszag

postai cime: 1132 Budapest, Vici 1t 36-38.

Az adatkezelé képviselojének neve, elérhetéségei: Josef Woerner, meghatalmazott képviseld, 1132 Budapest,
Vici ut 36-38.

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviseloje: Europ Assistance S.A. mindenkori adatvédelmi tisztviseldje,
elérhetdsége: EAGlobalDPO @europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

Altalanos fogalmak

1. érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy kozvetve —
azonosithat6 természetes személy;

2. személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informdcio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilondsen valamely
azonositd, példdul név, szdm, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgira vonatkoz6 egy vagy tobb
tényezd alapjan azonosithato;

3. kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti meggydzddésre
vagy szakszervezeti tagsdgra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositdsat
célz6 genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexudlis irdnyultsdgdra vonatkozé személyes adatok;

4. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijeldlésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unidés vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja, a jelen
adatkezelési tdjékoztatdban Biztositoként vagy tarsasdgunkként is utalunk az adatkezeldre;

5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatidllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds,
atalakitds vagy megvéltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb
moédon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozds, torlés, illetve
megsemmisités;

6. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

7. iigyfél: a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztositd szimdra szerzédéses ajanlatot tett
és a biztositd szolgéltatdsdra jogosult més személy;

8. adatvédelmi incidens: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

9. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositdskozvetitd rendelkezésére 4all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
tigyfeleinek — ideértve a kérosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy
a biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik;

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az aldbbi adatok:

— a biztosité ligyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontdrgy és annak értéke;

— a biztositasi 0sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelosségbiztositasi szerz0dés esetén az egészségi dllapottal 6sszefiiggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerz8déssel, 1étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal Osszefiiggd Osszes 1ényeges tény és
koriilmény.

10. Bit: A biztositasi tevékenységrol sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény;

11. Sztv.: A Szamvitelrol sz616 2000. évi C. torvény;

12. Grt.: a gazdasigi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIIL
torvény;



13. Infotv.: Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl sz616 2011. évi CXIL. térvény;
14. Kit.: 2017. évi LIL torvény az Eurépai Uni6é és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol

15. Hpt.: A hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozdsokrdl sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény;

A jelen adatkezelési tdjékoztatd célja, hogy a Biztosité mint adatkezel6 és az Unicredit Bank Hungary Zrt. mint
szerz6d6 kozott 1étrejott csoportos biztositdsi szerzddés alapjan sziikségessé vald személyes adatok kezelésérol
az érintettek részére tajékoztatast nydjtson.

I. Az adatkezel6 Unicredit Assistance biztositashoz kapcsolodo adatkezelési tevékenységének bemutatasa,
adatkezelési célok ismertetése

1. A  biztositasi szerzédések nyilvantartasaval, a szerzodések végrehajtasaval, és a biztositasi
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezeld ezen tevékenysége keretében az alabbi célokbol kezel személyes adatokat:

i) a biztositasi szerz6dés megkotése, modositdsa, nyilvantartdsa, dllomdnyban tartdsa

1) kockazatvallalas, kockazat-elbiralas és kockazatkezelés

iii) a biztositasi szerz6désbdl szarmazoé kovetelések megitélése

iv) a biztosito iizleti érdeke és a biztositasi veszélykozosség megdvasa érdekében a biztositasi szerzddésekkel
kapcsolatos visszaélések megel6zése és megakadélyozasa

v) adéiigyi illet6ség megéllapitasa.

1.2 A személyes adatokat a Biztosit, mint adatkezeld a Szerz6d6tdl és a biztositottdl kapja meg, illetve azokat a
biztositott maga adja meg, telefonon vagy irdsban, amikor a csoportos biztositasi szerzodés alapjin igényt kivan
érvényesiteni. A telefonbeszélgetések rogzitésre keriilnek.

Az adatokat a Biztosit6 Kozremiikoddje, az Europ Assistance Magyarorszdg Kft. adatfeldolgozo, kiszervezett
szolgdltatdst nyujtd tarsasag veszi fel. Az adatok cimzettje igy részben az Europ Assistance Magyarorszdg Kft.,
amely a biztositasi szerzddés alapjan jar6 szolgaltatasokat szervezi meg, és a szolgéltatdsok teljesitése érdekében
ezeket az adatokat atadja az érintett szolgéltatist (pl. a biztositdsi eseményben érintett gépjarmii helyszini
javitasat, elszallitasat) ténylegesen megvaldsitd szolgaltatonak. Ezen szolgéltatok az adatok tovabbi cimzettjei, a
Biztosité adatfeldolgozdi, a kiszervezett szolgaltatas teljesitésében részt vevd szervezetek.

1.3 Személyes adatainak a megaddsara a biztositdsi szerz6dés megkotése és a teljesitése érdekében van sziikség.
Az adatszolgaltatds elmaraddsa ezért azzal a kovetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem jon létre az On
vonatkozdsaban a biztositdsi fedezet, illetve On nem tud biztositasi szolgaltatast igénybe venni.

2. Szamviteli bizonylatok kotelezo kezelés és megdrzése

A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartdsdval Osszefiiggésben keletkezett, szdmviteli bizonylatnak
mindsiilé dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény (a tovdabbiakban: Sztv.) 169. §-a
értelmében 8 évig Orzi meg.

3. A biztositohoz érkezett panaszokkal osszefiiggé adatkezelés

Az adatkezel a panasziigyintézés sordn tudomdséra jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkoz6 rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az iigyfelek panaszairdl, valamint az azok
rendezését, megoldasit szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A biztosité adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.



4. Telefonos iigyfélkapcsolati, karrendezési, karbejelentési adatkezelés

Az adatkezeld sajat kezdeményezésre vagy az iigyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztiil is felvilagositast
ad, informaciét és segitséget nyujt, fogadja a biztositdsi szerzddésekbdl eredd, illetve azzal Osszefiiggd
szolgdltatdsi és kartéritési igénybejelentéseket.

Az adatkezeld a telefonos {ligyfélszolgélatra beérkez6 és kimend hivdsok rogzitett hanganyagait
szuréprobaszeriien elemzi abbdl a célbdl, hogy

— az adatkezeld — az {lgyfelek elégedettségének novelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos
tigyfélszolgalati tevékenységére vonatkoz6 mindségi kovetelmények teljesiilését;

— az uigyfél kifogésait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait lehetdség szerint az ligyfél szamdra
megnyugtaté médon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse;

— elkeriilhetd legyen a biztositasi szerzodésének az ligyfél kezdeményezésére torténd megsziintetése.

5. A Biztosito biztositasi jogviszony megsziinését kovetéen fennallo igényének érvényesitése
Abban az esetben, ha a Biztosit6 a biztositasi jogviszony megsziinését kovetden, a biztositasi jogviszonybol

szdrmaz6 igénnyel rendelkezik, akkor a Biztosité az On személyes adatait ezen igény érvényesitése érdekében
kezeli.

6. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok
A személyes adatok, arra vald tekintettel, hogy biztositasi szerzédéshez kapcsolddnak, egyben biztositési titkot is
képeznek, ekként az adatok kezelésére iranyad6 tudnivalokat, A biztositasi titokra vonatkozo elvi és

gyakorlati tudnivalék cimii fejezet tartalmazza

II.
A kezelt személves adatok kore

1. Kizardlag azokat a személyes adatokat kezeljilk, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez
sziikségesek, és a cél elérésére alkalmasak. Az adatkezeld kiilonosen az alabbi adatokat kezeli:

természetes személyazonosité adatok (név, lakcim, sziiletési hely és idd, anyja neve) telefonszdm, e-mail cim, a
biztositott jarmli rendszdma, a biztositdsi esemény bekovetkezésének helye, geolokdcid, az egészségiigyi
szolgéaltatdsokkal kapcsolatosan felmeriild, a szolgaltatas nyujtasa érdekében a Biztositott dltal megadott adatok,
utélagos karrendezés esetében a biztositasi szolgaltatds ellenértékének megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim,
bankszdmlaszadm), az iigy egyedi jellemzdire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb adatok.

I11.
Az adatkezelés jogalapija

A biztositdsi szerzodések nyilvantartdsdval, végrehajtdsdval, a szolgaltatds szinvonaldnak fenntartdsa, az
adatkezel6 esetleges igényének érvényesitése, a szadmviteli szabdlyok betartdsa, a panaszok kezelésével
kapcsolatos-, valamint a telefonos tigyfélkapcsolati tevékenysége keretében az adatkezeld a személyes adatokat

- az érintett hozzdjarulasa alapjan;

— a biztositasi szerz8dés teljesitése;

— a biztositasi szerz6désbdl eredd jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme;

— jogi kotelezettség teljesitése (szdmviteli bizonylatok kezelése és megdrzése, adoiigyi illetdség megallapitisa,
panaszkezelési tevékenység);

— jogos érdekének érvényesitése (rogzitett beszélgetések elemzése a szolgdltatds szinvonaldnak fenntartdsa
érdekében; az adatkezeld biztositdsi jogviszony megsziinését kovetden fennallo igényének érvényesitése) alapjan
kezeli.

- az IV.1.1. pont szerinti cél esetében az adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban foglalt felhatalmazason alapul6
jogos érdek.

Amennyiben Bit. 149. § rendelkezéseinek megfelelden mds biztosité fordul Tarsasdgunkhoz adatszolgaltatasi
kéréssel, abban az esetben az adatkezeld koteles a kérést a fenti hatdridon beliil teljesiteni, ebben az esetben az
adatkezelés jogalapja: a Bit 149. § (2) bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.



A személyes adatok kezeléséhez torténd hozzdjarulds megaddsdra kifejezett nyilatkozat dtjan keriil sor. A
hozzdjarulds megaddsa onkéntes, ennek elmaraddsa esetén On a hozzdjdruldssal kezelhetd adatokkal érintett
biztositasi szolgaltatdsokat nem tudja igénybe venni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az Unicredit Assistance ASZF I1.2. pontjiban foglalt szolgaltatdsok
megszervezéséhez Onnek az egészségével kapcsolatos adatokat kell a Biztosité részére megadni, amelyek
kezelésére a Biztosit6 csak az On hozzdjédruldsa esetében jogosult.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Onnek joga van a hozzdjaruldsat barmely iddpontban visszavonni, amely nem
érinti a visszavonds el6tt a hozzdjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét. A hozzajaruldsat a Bosch
Assistance részére torténo bejelentéssel tudja visszavonni, melyet az aldbbi elérhetdségeken kezdeményezhet:

- telefonos bejelentés + 36 40 201033 szdmon (az Unicredit premium banking Assistance szdma). A
személyes adatok kezelésére vonatkoz6 hozzdjarulds visszavondsa céljabdl kezdeményezett telefonhivasit az
adatkezel0 rogziti.

- postai uton a Europ Assistance Magyarorszag Kft.-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci ut 36-38.)
- e-mail utjan az EAGlobalDPO @europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

Az adatkezeléseket szabdlyoz6 dgazati jogszabdlyok:

—a Bit.135. §-a (a biztositds megkotése, teljesitése),

—a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a panaszok kotelezd nyilvantartdsa, megorzése),

— az Sztv. 169. §-a (jogi kotelezettség teljesitése keretében a szdmviteli bizonylatok kotelezd kezelése és
megorzése),

—Kit. 3. § és 14. § (szur6rendszer mukodtetése).

IV.

A biztositasi titokra vonatkozoé elvi és gyakorlati tudnivalék

A biztositasi titok

Biztositdsi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztosit, a

biztositiskozvetitd, rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositdskozvetitd
tigyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Biztositési titkot képeznek kiilondsen az aldbbi adatok:

— a biztosito iigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi Osszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelOsségbiztositasi szerz0dés esetén az egészségi allapottal Gsszefiiggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatissal Osszefiiggd 0sszes lényeges tény és
koriilmény.

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi célja

IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztositd — a jogszabdlyokban foglalt vagy a
szerz6désben villalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatdsok jogszabalyoknak és szerzddésnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzOdésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozédsa céljabol — a Bit.
149. §-dban biztositott felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mds biztositéhoz az e biztositd
altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositdsi termék sajatossdgainak a
figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben meghatirozott adatok vonatkozdsdban. A
megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy, vagyontirgy vagy vagyoni jog azonositdsdhoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsiil a biztositési titok megsértésének.

A Biztosité ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi dgazatokhoz tartozé biztositdsok teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé
adatokat;



¢) az a) pontban meghatdrozott személyt érint§ kordbbi — az e bekezdésben meghatidrozott dgazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz0dés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak vizsgédlatdhoz
sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmiivek (sinpédlydhoz kotott jarmiivek nélkiil), sinpalydhoz kotott jarmiivek, 1égjarmiivek, hajok,
szallitmany, tliz- és elemi kdrok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonb6zd pénziigyi
veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtds dgazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsdhoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatdrozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintden bekovetkezett
biztositdsi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockdzat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositondl megkotott szerzOdés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak vizsgdlatdhoz
sziikséges adatokat;

— a szérazfoldi jarmilivekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozé felel@sségét is, és ideértve a kotelezod
gépjarmi-feleldsségbiztositast), a 1égi jarmiivekkel kapcsolatos felel6sség, a hajokkal kapcsolatos feleldsség,
valamint az altaldnos feleldsségbiztositasi dgazatokhoz tartoz6 biztositdsok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kérheti:

a) a kdrosult személy eldzetes hozzajaruldsa esetén a kdrosult személyazonositd adatait;

b) a szerz6do, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az el6zd bekezdés b)—e) pontjaban
meghatdrozott adatokat;

c) a kdrosult személy eldzetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockazattal
kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozd adatokat;

d) a kérosodott vagyontdrgy miatt karigényt érvényesitd személyt érintd kordbbi — az e bekezdésben
meghatarozott d4gazathoz tartoz6 szerzddéssel kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkozé személyes adatot
nem tartalmazo6 adatokat;

e) a karosult személy eldzetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij irdnti igényt érvényesitd személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott d4gazathoz tartoz6
szerz6déssel kapcsolatos — biztositisi eseményekre vonatkozd adatokat.

— a szarazfoldi jarmivek (sinpdlydhoz kotott jarmiivek nélkill) és a szdrazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos
felelosség (beleértve a fuvarozé feleldsségét is, €s ideértve a kotelezd gépjarmii-felelsségbiztositdst) biztositasi
dgazatokhoz tartozé szerzOdés teljesitésével kapcsolatosan a jarmill jarmtazonositd adatai (rendszdma,
alvazszdma) alapjan — a szdrazfoldi jarmilivekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozoé feleldsségét is, és
ideértve a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositast) 4gazathoz tartozé karok esetén a kdrosult eldzetes
hozz4jaruldsa nélkiil is — tdrsasdgunk jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) az adott jarmiivet érintden bekovetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat, igy kiilondsen a
karesemény idOpontjdra, jogalapjdra, a jarmil sériiléseire és az azokkal kapcsolatos kdrok megtéritésére
vonatkoz6é adatokat, ide- értve a megkeresd biztosité altal megjeldlt gépjarmiilben bekovetkezett, de nem
gépjarmi 4ltal okozott kdrok adatait is,

b) az adott jarmiivet érintden a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Osszegére vonatkozd
informéciodkat.

A tarsasagunk 4ltal megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatdrozott megfeleld hataridoben, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizenot napon beliil koteles dtadni tdrsasdgunknak.

Tarsasdgunk a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tdrsasdgunk tudomdsdra jutott adat tdrsasdgunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott idStartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tdrsasdgunk
tudomadsdra jutott adat tarsasdgunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljards meginditdsdra az adat megismerését kovetd egy évig nem Kkeriil sor, az adat a
megismerést kovetd egy évig kezelhetd.



Tarsasdgunk az e célbol végzett megkeresés €s a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovibba az abban szerepld
adatok korérol a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositdsi id0szak alatt legaldbb egyszer értesiti. Ha az tigyfél
az informécidés onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsigrdl sz6lé torvényben szabalyozott médon az
adatairdl tdjékoztatast kér és tarsasdgunk — a fentiekben meghatdrozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérol tdjékoztatja a kérelmezot.

Térsasdgunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomdsara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbol nem kapcesolja 6ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossidgdért a megkeresett biztosito a
felelds.

V.
Az adatkezelés idotartama

V.1. A Biztosité a személyes a biztositasi jogviszony fennalldsdnak idején, valamint azon iddtartam alatt kezeli,
ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzddés létrejottének meghitsuldsdval
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositisi szerz6dés megkotésével, nyilvantartdsdval Osszefiiggésben
keletkezett, szdmviteli bizonylatnak mindsiilé6 dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrél sz6lé 2000. évi C.
torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

V.2. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd a kozotte és az iigyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal 6sszefiiggésben indult a felligyeleti eljards
lezarasdig, vagy az eljdras sordn hozott hatdrozat ellen inditott feliilvizsgdlati eljaras végéig megorzi.

V.2.3. A biztosit6 a panaszt és az arra adott véalaszt 6t évig Orzi meg.

V.2.4. A biztosité a IV.1.1. pontban részletezett, a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatatvétel
folytdn mds biztosit6tol beszerzett adatokat a IV.1.1. pontban részletezett feltételekkel és idOtartam elteltéig
kezeli.

V.2.5. A biztosité koteles torolni minden olyan, iigyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy 1étre nem jott szerzddéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, illetve amelynek
kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

VI
A biztositasi titok és a személyes adatok megismerésére jogosultak kore

Téjékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositdsi titoknak mindsiild informdcidkat kizardlag
tarsasigunknak a vonatkoz6 adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezd
munkavdéllaléi, megbizott biztositdskozvetitdi, illetve a tdrsasdgunk részére kiilon szerzodés alapjan
adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasdgunk
altal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak
megismerni tovdbbd mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tdrsasdgunknak a biztositdsi
titok megtartdsdnak a kotelezettsége nem 4ll fenn. T4jékoztatjuk, hogy tdrsasidgunk az adatkezelések sordn
adatfeldolgozdkat vesz igénybe, a jelen tdjékoztatd bevezetd részében foglaltak szerint.

VIIL.
Biztonsagi intézkedések osszefoglalasa

Az adatkezel6 altal kezelt adatokhoz az adatkezeld0 munkavallaléi koziil azok férnek hozza, akik munkakori
feladataik alapjan a szolgdltatds nyudjtdsdban, szervezésében, az esetleges panaszkezelésben részt vesznek. A
hozzaféréseket a sziikségesség és ardnyossidg alapjan az adatkezeld rendszeresen feliilvizsgdlja. Az adatokat
tdrol6 szadmitdstechnikai rendszerek tlizfal védelemmel, és az abban kezelt adatokra valé tekintettel sziikséges,
folyamatosan naprakészen tartott védelmi intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok biztonsdgi mentése napi
rendszerességli. Az adatkezeld rendelkezik iizletmenet folytonossagi tervvel.

VIII.
Az Ont megilleté jogok a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban

— Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tdrsasdgunktol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.



— Helyesbités — On jogosult arra, hogy tarsasdgunktél személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészitését
kérje, ha azok pontatlanok vagy hidnyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését, amennyiben az aldbbi indokok valamelyike fenn4ll:

a) a személyes adatokra mdr nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyhjtottik vagy méas mddon
kezeltiik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincsen mds jogalapja.
Amennyiben az adatkezelésnek mds jogalapja is van (példdul: jogi igények eldterjesztése, érvényesitése,
védelme), ugy tarsasdgunk az adattorlési kérelmet elutasitja;

¢) On a tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is és
nincsen elsébbséget élvezd jogszerti ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az On adatainak a kezelése
kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotést is amennyiben az kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolddik

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az tdrsasdgunkra alkalmazandé unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacids tdrsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok kindldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasigunk korldtozza személyes adatainak a kezelését, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil

a) On vitatja a személyes adatok pontossdgit, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossigat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhaszndldsdnak korlatozasat;
c) tarsasdgunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az idStartamra vonatkozik, amig
megéllapitdsra nem keriil, hogy tdr-sasdgunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

— Adathordozhatésag — On kérheti, hogy tdrsasdgunk az On adatait egy masik adatkezeldnek tovébbitsa,
és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatokat On tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté
formatumban megkapja.

— A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On 4ltal adott hozzdjdruldson alapul, akkor On jogosult a
hozzéjaruldsit barmikor visszavonni.

- a személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga - amennyiben az On személyes adatainak a
kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapuld profilalkotdst vagy a kdzvetlen lizletszerzési célu
adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajit helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon ezen jogos
érdeken alapul6 adatkezeléssel szemben.

1.A személyes adatokhoz valé hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével
kapcsolatos kérelmeket az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
- postai uton a Europ Assistance Magyarorszag Kft.-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Véci 1t 36-38.,
Magyarorszag)
- e-mail ditjan az EAGlobalDPO @europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetoségei
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé rendelkezések az
irdnyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

5. Eléviilési idé:

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozo
eléviilési id6 a biztositasi esemény bekovetkezésétél szamitott 1 (egy) év, amely eléiras eltér a Ptk. 6:22. §
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(1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tol.

A biztositasi idoszak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositasi jogviszony felmondasa, a
biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a biztosité6 mentesiilésének esetei
és az alkalmazott kizarasok tekintetében kérjiik, sziveskedjenek a lejjebb talilhaté ASZF rendelkezéseit
figyelembe venni.
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UNICREDIT ASSISTANCE ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztosit) a meghatarozott j6vébeni esemény (biztositasi
esemény) bekovetkezésétdl fiiggben, a csoportos biztositdsi szerzddés jelen mellékletében kikotott biztositasi
feltételek alapjan kértalanitdsi Osszeg megfizetésére kotelezi magdt, illetve a Biztosité él6hangos, non-stop
telefonos informdacios és segitségnyujtasi asszisztencia-szolgaltatast miikodtet.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen biztositds az Utmenti gépjarmii és hdztartasi, segitségnyujtasi
szolgéltatdsokra terjed ki, és nem helyettesiti a gépjarmii- (CASCO, Kgfb), illetve a lakasbiztositdsi
szolgaltatdsokat.

I. Fogalmak:

1. Biztositasi esemény: a II. pontban meghatarozott kockazati események.

2. Biztosité: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-feliigyelet altal nyilvantartasba vett, a a biztositdsi
tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVIIL tv. (a tovdbbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében
meghatdrozott nem életbiztositasi dgba tartozé dgazatokban tevékenykedd biztositd, mely a Bit. 38. § (1)
bekezdése alapjan Magyarorszag teriiletén az MNB dltal is tudomdsul vett médon az ir fidktelepén, az Europ
Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John
Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, Irorszdg, cg.:907089) keresztiil hatdron tnyilé szolgaltatds keretében
folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztositd

3. Biztositott: A Szerz6dé azon iizletfelei, akik Premium Banking Plusz vagy Premium Banking Asszisztencia
banki szdmlacsomaggal vagy Premium Banking Black bankkéirtydval vagy Premium Banking Ikon
szdmlacsomaggal rendelkeznek.

4. Biztositott épiilet (Haztartdsi assistance kockazatviselési helye): A biztositotti nyilatkozaton megjelolt
magyarorszagi ingatlan, amely lehet a Biztositott tulajdondban 1év0, vagy a Biztositott dlland6 lakcimén taldlhatod
lakas, illetve csaladi haz

5. Biztositott gépjarmii: a biztositotti nyilatkozaton megjelolt legfeljebb 2 gépkocsi, amely a banki
szdmlacsomagra vagy bankkdrtydra vonatkozé szerzodéskotéskor - az elsé forgalomba helyezéstdl szamitva -
nem toltdtte be 9. évét, érvényes magyar forgalmi engedéllyel és rendszdmmal rendelkezik, valamint a maximum
megengedett 0ssztomege 3500 kg nem haladja meg

6. Biztositasi idoszak: egy év, mely a naptdri évhez igazodik; az elsé biztositasi év a Kockdzatviselés kezdd
id6pontjatdl kezdédden az adott naptari v végéig tart.

7. Biztositasi szerzodés tartama: a biztositasi szerz6dés hatarozatlan id6étartamu.

8. Biztosité kozremiikoddje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Vaci
ut 36-38. - (EAHUN), asszisztenciaszolgéltatast nyujto tarsasag.

9. Kockazatviselés kezdé idépontja: a Biztositott dltal alafrt banki szamlacsomag vagy bankkartya szerzodés
hatalyba Iépését kovetd nap 0. ora.

10. Kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozasaban a Biztosité kockdzatviselése megsziinik
az al4bbi idépontokban:

a csoportos biztositdsi szerz6dés megsziinése esetén annak megsziinésével egyidejiileg,

a Biztositottnak a Szerzdddvel kotott Premium Banking Plusz vagy Premium Banking
Asszisztencia szdmlacsomagjdnak vagy Premium Banking Black bankkirtydjanak illetve a
Premium Banking Ikon szdmlacsomag barmely okbdl torténé megsziinésével egyidejiileg.

11. Kozlekedési baleset: jelen feltételek alapjan kozlekedési baleset mindsiil a koziti kozlekedés szabalyairdl
sz616 1/1975. (1. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet hatdlya ald tartoz6 kozlekedés sordn gépjarmuivel kozvetlen
okozati 0sszefiiggésben bekovetkezd esemény.

12. Miiszaki meghibasodas: az az onhibdra vissza nem vezethetd mechanikai vagy elektromos meghibasodas,
amely a jarmi azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az az Onhibdra vissza nem vezethetd, olyan
varatlan meghibdsodds, amely a kozlekedés biztonsagéit veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmii
bezdrasat (pl.: ablakemeld, zar hibaja).
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13. Onhiba: a gépjarmiinek, annak haszndlatdval vagy iizemeltetésével kapcsolatos gondatlansdg miatt
bekovetkezd iizemképtelensége. Onhiba példdul, de nem kizarélagosan a gépjarmii kulcsdnak a jarmiibe zardsa,
szilard burkolatu ttrol letérés, illetve nem jarhatd Gt hasznalata miatti elakadds, az tizemanyag kifogyasa, illetve
nem megfelel izemanyag haszndlata, lemeriilt akkumulator, a karbantartds elmaraddsa, a gépjarmii miiszaki
allapotanak szakszeriitlen megvaltoztatasa, potkerék, emeld vagy kerékkulcs hidnya, stb

14. Szerz6dé: az UniCredit Bank, amely a biztositottak javéra a biztositasi szerz6dést megkoti és a biztositasi dij
megfizetését vallalja.

15. Teriileti hataly:

A héztartdsi segitségnyujtds vonatkozdsdban: Magyarorszag.

Az orszagiti gépjarmi segitségnyujtis vonatkozdsaban: Magyarorszag és az aldbbiakban felsorolt orszadgok:

Albania, Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina*, Bulgédria*, Ciprus, Cseh
Koztarsasdg, Egyesiilt Kirdlysdg, Dadnia, Finnorszdg, Franciaorszdg, Gibraltdr, Gorogorszdg, Hollandia,
Horvitorszag*, Irorszdg, Izland*, Lengyelorszdg, Liechtenstein, Luxemburg, Macedénia*, Magyarorszag,
Miilta*, Monaco, Montenegrd, Németorszdg, Norvégia, Olaszorszdg, Portugdlia, Romdnia*, San Marino,
Spanyolorszdg, Svéjc, Svédorszdg, Szerbia, Szlovdk Koztirsasdg, Szlovénia, Torokorszag* (eurdpai rész),
Vatikénvaros.

*A szolgaltatds minOsége ezekben az orszdgokban erdsen fiigghet a helyi tényezdktdl
II. Szolgaltatasok leirasa

1. A Biztosit6 kozremiikodéje, az EAHUN él6hangos, nonstop telefonos informacios és segitségnyujtasi
aszisztencia- szolgaltatast miikodtet
Az ,,UNICREDIT premium banking assistance” szolgéltatds vonal szdma:
+36 40 20 10 33 amely telefonszdmon az alébbi szolgéltatdsok vehetdk igénybe

2. Informacios és szervezési szolgaltatasok (koltségvallalas nélkiil)

2.1 Orvosi- Egészségiigyi informécidk Magyarorszdgon és Eurépdban

orvosi segitség (korhdz, klinika, rendeld, orvos - ligyelet) megnevezése (cim, telefonszam),
gyermekorvosi segitség (koérhaz, klinika, rendeld, orvos - tigyelet) megnevezése (cim, tel.),
fogéaszati rendeld megnevezése (cim, telefonszam, - tigyelet),

gyogyszertirak megnevezése (cim, telefonszam, - iigyelet),

llatorvosi iigyeletek megnevezése.

2.2 General Medical Advice- Orvosi tanacsadas telefonon keresztiil

Altalanos orvosi tandcsadds gyermekeket és felndtteket érintd kérdésekben telefonon keresztiil, szakorvos
altal, mint pl.:

Informécid egészségiigyi dllapotrol,

Orvosi szakkifejezések, korhdzi zardjelentések magyarazata,

A laboratériumi eredmények €s ezekbdl eredd Osszefiiggések magyardzata,
Orvosi eljardsok magyardzata.

2.3 Babysitter ajanlas és szervezés

2.4 Hazi apolds megszervezése

= Szocialis szolgéltatdsok: f0zés, mosds, vasalds, kisérés, gydgyszerkivéltds, fiirdésben segités, napi
takaritds, nagytakaritds, éjszakai feliigyelet.
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3. Szervezési és koltségvallalasi szolgaltatasok
3.1 Orszagiiti gépjarmii segélyszolgalat (gépjarmii assistance)

3.1.1 Biztositasi esemény

Biztositdsi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmiivet a biztositds hatdlya alatt jogszertien és a
jogszabdlyi, valamint miiszaki, karbantartdsi el6irdsok betartdsdval haszndltdk, és az miiszaki meghibdsodas
miatt mitkodésképtelenné vagy a vonatkozd eldirdsok alapjan a koziti forgalomban valé haszndlatra
alkalmatlanna valt, kozlekedési balesetet szenvedett.

Onhibdbdl eredd meghibdsodas esetén szolgdltatdsi igény nem érvényesithetd

3.1.2 Szolgaltatasok
3.1.2.1 Helyszini javités

A biztositdsi szerz6dés alapjidn szolgaltaté partneriink helyszinre kiildott javitéja vagy jarmiiszallitéja hajtja
végre a hibaelhdritast, ill. a gépjarmi forgalomba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmti a biztositott altal bejelentett miszaki meghibdsodds vagy kozlekedési baleset
kovetkeztében menetképtelenné valt, a biztositd szolgaltatd partnere a biztositott bejelentését kovetden
segélyautdt vagy esetlegesen autdmentdt killd a helyszinre, mely javitdja javitdssal megkisérli a biztositott
jarmiivet menetképessé, a koziti forgalomban val6 részvételre alkalmassa tenni.

A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitisa csak ideiglenes javitdsnak mindsiil, a gépjarmii mieldbbi
tartds és lizembiztos megjavittatdsa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajit koltségére koteles eleget
tenni.

3.1.2.2 Autémentés, automegdrzés

Amennyiben a miiszaki meghibdsodds vagy kozlekedési baleset kovetkeztében menetképtelen biztositott
gépjarmiivet a helyszinen nem lehet menetképes dllapotba hozni, a biztosito éltal a helyszinre kiildott autémentd
a biztositott gépjarmiivet a benne 1évd személyes poggydsszal egyiitt a legkozelebbi hivatalos javitomiihelybe
szallitja. A biztosité megtériti a miithelybe szallitds szamldval igazolt koltségeit a biztosito szolgéltaté partnere
altal szervezett szolgdltatast nydjtonak.

Amennyiben az elszdllitott biztositott gépjarmii javitdsdra szolgdld célszerviz vagy autdjavitdé a biztositott
gépjarmiivel tortént miiszaki meghibdsodds vagy kozlekedési baleset idején zarva tart, szolgaltatd partneriink
gondoskodik a gépjarmi tdrolasarol az 6rzés koltségeinek atvdllaldsaval, mindaddig, amig az autdszerviz dtveszi
a széban forgé gépjarmivet, de maximum az els6 munkanapig.

3.1.2.3 Béraut6

Amennyiben a javitds 1 napon belill nem végezhetd el a Biztosité vallalja egy B kategérids bérautd
kolesonzésének megszervezését és annak koltségeit 1 napra. A Biztosit6 kizdrélag a bérautd bérleti dijat tériti. A
Biztosité nem kotelezhetd a bérautd iizemeltetésével kapcsolatos (pl. iizemanyagkoltség) és egyéb esetleges
karokbodl eredd koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd a kiilfoldi autékolesonzd altal kért
kaucié megtéritésére. A Biztositott koteles sajit koltségén megfelelni a kiilfoldi autékodlesonzd esetleges egyéb
feltételeinek is.

A Biztositott koteles a bérautét leadni az autékolesonzé telephelyén a Biztositd altal téritett iddszak végét kbvetd
elso naptdri nap reggel 9 6rdig. A késésbol eredd tobbletkoltségeket a Biztosité nem véllalja.

3.1.2.4 Teljesitési korlat:

A biztosité a 3.1.2. pontban felsorolt szolgaltatdsok koziil egy biztositasi éven beliil egy biztositott gépjarmiire
egy és csakis egy biztositasi eseményt teljesit koltségvallaldssal.
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3.1.3 A biztositasi esemény bejelentése

Biztositasi esemény bekovetkezésekor a gépkocsiban utazd személy(ek) koteles haladéktalanul értesiteni a

EAHUN-t a 24 6réan keresztiil elérhetd telefonszdmon: +36 40 20 10 33

Az tigyfél az alabbi adatokat koteles megadni:

telefonos elérhetOség;

gépjarmii modell megnevezése és rendszama;

a miikodésképtelen gépjarmi helyszine;

a gépjarmi mukodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak {télt koriilmény, amely a biztositési
esemény lefolydsat és a szolgdltatast befolyasoljak.

Ha a gépkocsiban utazé személy(ek) a szolgaltatas nyujtasa szempontjabdl lényeges koriilményt elhallgat, vagy
a biztositét megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztositd fizetési kotelezettségére, vagy annak
mértékére kihatdssal van, akkor Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem 4ll be.

Vészhelyzet bejelentése esetén az EAHUN a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagidt megvizsgilja
(fedezetvizsgdlat). Amennyiben a Biztositott fedezetben 1évOnek tekinthetd az EAHUN a segélyhivas
beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositdsi szolgaltatds megszervezését. Amennyiben erre
lehetdség van, a biztosité szerzOdéses partnere a gépkocsiban utazd személy(ek)t tdjékoztatja a biztositdsi
szolgéltatdsok tartalmardl és eldreldthaté teljesitési idejérol.

A gépkocsiban utazé személy(ek) koteles a fedezet, jogalap és Osszegszertiség megallapitdsdhoz sziikséges
felvildgositast megadni és lehetdvé tenni a bejelentés és a felvildgositds tartalmédnak ellendrzését. A biztositd
harmadik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban utazé személy(ek) koteles — az ehhez
sziikséges — rendelkezésére all6 dokumentumokat a biztosité rendelkezésére bocsatani.

A biztositott koteles a téle elvarhatdé médon a kart enyhiteni és megeldzni. A felek megdllapodhatnak a
gépkocsiban utazé személy(ek) karmegeldzéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A gépkocsiban utazé
személy(ek) karmegel6zéssel és karenyhitéssel Osszefiiggd teenddivel kapcsolatban a biztosité szerzddéses
partneréhez fordulhat tanacsért.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossdga, a veszélyhelyzet
fennalldsa tekintetében a vazolt koriilmények alapjdn alapos kétség meriil fel, a Biztosito, illetdleg
kozremiikoddje a koltségeket nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szdmla ellenében koteles
kiegyenliteni. Errdél a koriilményrdl a Biztosité az ligyfelet a kozremikoddje ttjan eldzetesen tdjékoztatja.
Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitdsdra akkor keriil sor, ha az iigyfél az eldzetes tdjékoztatas
alapjdn a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemlden bizonyitani tudja, illetve bizonyitdsra keriil a biztositasi
szolgéaltatdsra vald jogosultsdg, a Biztosité kozremiikoddje a szdmla értékét a szerzOdésben rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére.

3.1.4 Kizarasok, mentesiilés

A biztositd kockdzatviselése az alabbiakra nem terjed ki:

¢ A 3500kg maximum megengedett 0ssztomeget meghaladé jarmiivekre,

o A szerz6dés megkotésekor a jarmii mar nem volt menetképes allapotban, illetve, ha a baleset vagy
miiszaki meghibasodds abbdl adddott, hogy a jarmii menetkészsége egy korabbi meghibdsodast
kovetden csak ideiglenesen, nem tartdsan lett helyredllitva

e Az érvényes muszaki vizsgaval, vagy rendszammal, vagy forgalmi engedéllyel nem rendelkezd
gépjarmi 4ltal elszenvedett karokra, valamint azon biztositott jarmiivon keletkezett kdrokra, amelyre a
tulajdonos a szervizkdnyvben eldirt karbantartasi, ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni

e Az eredeti gydri felszereléshez, bedllitdsokhoz képest mddositott vagy specidlis céli, fokozott
igénybevételnek kitett jarmiivekre (pl. versenyautok, megkiilonboztetd jelzés viselésére jogosult
jarmtivek, veszélyes anyagokat szallité jarmiivek, torténelmi jarmiivek).

e A gépkocsival barmilyen tipustd autéversenyen vagy ehhez kapcsolédd edzésen vald részvétel esetén
bekovetkezd biztositds eseményre.
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A szallitott 4ru sériillésére vagy a meghibdsodds miatti bevételkiesésre, tovdbba a szallitmany
tovabbszéllitdsdra az arrdl valé gondoskoddsra, illetve a szallitmany 4llagromldsabdl szadrmazd kdrokra.
A rendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére, idOszakos és egyéb karbantartasra és ellendrzésre,
amely a gépjarmii normadl iizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt felszerelésre és tartozékokra.

A biztositott gépjarmii koziton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart koziton bekdvetkezd
balesete vagy menetképtelenné véldsa esetében.

A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai éltal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra;

A biztositott gépjarmii ellopdsa, rongalasa kovetkeztében bedll6 karokra.

A biztositott gépjarmi végleges helyreallitasat szolgald javitasi és karbantartasi koltségeire.

Az lizemanyagkoltségekre.

A poggyész szallitdsi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szillithatok egyiitt a biztositott
személlyel.

A biztositott gépjarmiiben utazé autdstopposok karigényeire.

A biztositott egyéb biztositdsi szerzédése alapjan (pl. casco biztositds) megtériild karokra.

A felkelés, zavargas, tlintetés, sztrajk, terrorista vagy hdbords eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen
okozati 0sszefiiggésben bekovetkezett karokra.

A magyarorszagi és kiilfoldi allamhatalmi, illetve dllamigazgatdsi szervek intézkedései/rendelkezései
sordn keletkezd karokra.

A biztositdsi szolgdltatds, vagyis a gépkocsi telephelyre torténd elszallitdsdnak megtorténte utdn a
biztositott jarmiire ill. annak tartozékaiban keletkezett karokra.

Ha a gépjarmiivet vezetd személy alkohol ill. mas bodité hatdsu szer, illetve itéloképességét befolydsold
megbetegedés hatdsa alatt allt a kdrok bekovetkezésének iddpontjdban, vagy ongyilkossdgot kisérelt
meg, és a baleset vagy a meghibasodas, miikodésképtelenné vélds, vagy a forgalomban val6 részvételre
val6 alkalmatlansdg emiatt kovetkezett be.

Maghasadas, ionizald, sugdrzé anyagok, hulladékok és termékek hatdsdra, nukledris, bioldgiai vagy
vegyi fegyver altal okozott kozvetleniil vagy kdzvetve okozott balesetekre.

Elemi csapds miatt bekovetkezd eseményekre.

A szallitds sordn jarmiiben hagyott csomagok, személyes és egyéb vagyontirgyak ellopdsira vagy
sériilésére (rongdlodédsara), valamint az alkatrészek sériillése vagy eltulajdonitisa miatt keletkezett
karokra, hacsak bizonyitdst nem nyer, hogy a sériiléseket a biztositdé szerzOdéses partnere és / vagy
annak szerzddéses partnere okozta.

A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kért a biztositott, illetve, veliik

koz0s

haztartdsban él6 hozzatartozéjuk, a biztositott gépjarmivének {iizemeltetésében kozremiikddod

alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szdndékosan vagy silyosan gondatlanul
okozték.

A biztosité mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl, kiilonosen az alabbi esetekben:

A gépkocsiban utazé személy(ek) a baleset vagy miiszaki meghibasodas bekovetkezése utan
kozvetleniil nem jelentette be karigényét az UNICREDIT Asszisztencia telefonszaman.

A jarmii hasznalatanak jellemzo6i nem felelnek meg a biztositott jarmiivel szemben jogszabalyban
tamasztott miiszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithaté személyek
szamanak vonatkozasaban.

A gépkocsiban utazé személy(ek) nem az UNICREDIT Asszisztencia telefonszaman jelentkezo
személlyel elézetesen megallapodott médon veszi igénybe a biztositasi szolgaltatast.

A baleset vagy miiszaki meghibasodas bekovetkeztekor a forgalomban résztvevé gépjarmii
jogszerii vezetjének nem volt érvényes vezetoi engedélye

A baleset vagy miiszaki meghibasodas a jarmii szakszeriitlen iizemeltetése kovetkeztében tortént,
Ha a biztositott jarmiivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak
személyeket.
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3.2 Haztartasi segitségnyujtas (Haztartasi assistance)
3.2.1 Biztositasi esemény

a Biztositott épiilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek meghibdsoddsa, vagy egy varatlan kiils6 mechanikai
behatds kovetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, koriilmény, mely siirgds beavatkozast kivan a tovéabbi
karok és a balesetveszély megeldzése érdekében.

3.2.2 A Biztosito altal vallalt vészelharitasi szolgaltatas szakmai:

Dugulas elharitas,
Gazszerelo,
Uveges,
Villanyszereld,
Vizvezeték szerelo,
ZarszerelO

3.2.3 A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek):

3.2.3.1 A biztositasi szerz0dés fedezi a Biztosit6 altal kiildott szakiparosnak a vészelharitas érdekében felmeriilt
koltségeit - nevezetesen egyszeri kiszdll4si dij, rezsidradij, anyagkoltség - biztositdsi eseményenként bruttd
25.000,- Ft, azaz Huszondtezer forintig.

A Biztosité a vészelharitasi koltségek korében kizdrdlag a vészhelyzetet megel6zd édllapot helyredllitdsdhoz
sziikséges, az eredetivel megegyezd fajtdju, kategdridju szerelvények, tovabba anyagok koltségét villalja az
elére meghatdrozott biztositasi Osszeg erejéig.

3.2.3.2 Teljesitési korlat

A biztosité a 3.2.2 pontban felsorolt szolgaltatasok koziil egy biztositdsi éven beliil a bejelentett épiiletre egy és
csakis egy biztositasi eseményt teljesit koltségvallaldssal.

3.2.4 A vészhelyzet bejelentése

A vészhelyzetet azonnal, de legkésdbb a keletkezéstdl szamitva 24 6ran beliil be kell jelenteni.

Az tigyfél az aldbbi adatokat koteles megadni a biztosité szerzOdéses partnerének:
e Biztositott neve
e Biztositott épiilet cime
e Biztositasi esemény (vészhelyzet) leirdsa

Ha a biztositott a szolgéltatds nydjtdsa szempontjdbol lényeges koriilményt elhallgat, vagy a biztositét
megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztosito fizetési kotelezettségére, vagy annak mértékére kihatassal
van, akkor Biztositd szolgéltatasi kotelezettsége nem all be.

3.2.5 A vészhelyzet elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztosité kozremiikoddje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat
megvizsgélja (fedezetvizsgdlat). Amennyiben a Biztositott fedezetben 1évOnek tekinthetd, a Biztosité a
kozremiikoddje utjan a lehetd legrovidebb idOn beliil szerel6t kiild a helyszinre, és egyben a vészelhdrités
koltségeit megeldlegezi. Amennyiben a Biztositott szdmdra csak egy késobbi id6pont megfeleld, de
gondoskodott a tovabbi karok megelézésérdl (példaul elzarta a vizet az épiiletben, de csak legfeljebb 2 nap
milva tudja a vizvezeték-szereldt fogadni), a Biztositd, illetdleg kozremiikoddje a bejelentett esetet
vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket 4tvallalja.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossdga, a veszélyhelyzet
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fenndlldsa tekintetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztositd, illetdleg
kozremiikodgje a koltségeket nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szdmla ellenében koteles
kiegyenliteni. Errél a koriilményrdl a Biztosité az ligyfelet az EAHUN el6zetesen tdjékoztatja. Helyszini
kiszallasra és a bejelentett hiba elhdritdsara akkor keriil sor, ha az iigyfél az eldzetes tdjékoztatds alapjan a
koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdemlden bizonyitani tudja, illetve bizonyitdsra keriil a biztositdsi
szolgéltatdsra vald jogosultsdg, a Biztosité kozremiikoddje a szdmla értékét a szerzOdésben rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére.

3.2.6 Kizarasok és mentesiilés
Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:
* barmilyen haboris eseménnyel, tiintetéssel, felvonuldssal, terrorakciéval vagy belsé zavargdssal,
valamint barmilyen katonai vagy renddri akcidval, vagy

e nukledris energiakdrosité hatdsdnak betudhaté eseményekkel, vagy

* természeti katasztrofaval osszefiiggésben kovetkezik be.
A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

e a Biztositott,

e a veliik kozos haztartdsban €16 hozzatartozdjuk, (hozzdtartozénak mindsiil: a hédzastirs, az egyenes
dgbeli rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az oOrokbefogadd, a mostoha- és
nevelOsziild, a testvér, az élettdrs, az egyenes dgbeli rokon hdzastirsa, a jegyes, a hdzastirs egyenes
dgbeli rokona és testvére, valamint a testvér hdzastdrsa) szdndékosan vagy silyosan gondatlanul okoztik;

III.  Egyéb rendelkezések

1. Eléviilés
A biztositdsi szerz0désbdl eredd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott egy év.

2. Szankciés klauzula
A Biztosité nem nyujt fedezetet és nem fizet kartéritést, vagy nyujt barmilyen egyéb, a jelen biztositasi szerzddés
szerinti szolgéltatdst, ha ez a Biztositét az Eurdpai Unid, az ENSZ vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok az
Egyesiilt Nemzetek Szervezete altal hozott hatdrozat, illetve az Eurdpai Unié vagy az Egyesiilt Amerikai
Allamok kereskedelmi vagy gazdasdgi szankcidi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabdlyai alapjan szankcio,

tilalom vagy egyéb korldtozas hatdlya ald helyezné. Tovédbbi informicié a szankci6kkal kapcsolatban a
www.europ-assistance.hu oldalon olvashatd, a Szankci6s lista meniipont alatt.

3. Alkalmazandé jog

A csoportos biztositdsi szerz0désben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv és egyéb
magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

4. Jelen szerz6désbdl eredo esetleges vitas kérdéseket elsddlegesen békés tton, egyeztetéssel kell rendezni.
Amennyiben ezek eredményre nem vezetnének, a felek kikotik - a helyi birésdg hatdskorébe tartozé iigyekben -
Budapesti II. és III. keriileti Birdsdg kizarélagos illetékességét.
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