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Tajékoztaté a hitelkartya szerzGdéstdl valé elalldsra/felmondéasra vonatkozéan

I TAJEKOZTATAS AZ ELALLASI / FELMONDASI JOGROL

A fogyaszténak nyujtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. térvény (Fhtv.) szerint On addsként jogosult a
hitelkartya szerz6déstdl és az ahhoz kapcsolodoan létrejott egyéb szerzédésektdl, indokolas nélkul a
szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belil elallni, ha a hitel
folyositasara még nem kertlt sor, illetleg a szerzédést felmondani, ha a hitelt mar folydsitottak
(tovabbiakban: elallasi/felmondasi jog). Az elallasi/felmondasi jog fennalltarél és gyakorlasanak
modjardl a szerz6déskotést megeldzéen is tajékoztattuk.

Amennyiben a hitelkartya mellé mar korabban meglévé szamlaja keriilt hozzarendelésre, abban
az esetben a folydszamla nem sziinik meg a hitelkartyaval egyiitt.

Hitelkartya szerzédésétél valé elallas/felmondas médja:
irasbeli, teljes bizonyit6 ereji maganokiratba foglalt eléllasi nyilatkozatat
e aBank levelezési cimére (UniCredit Bank Hungary Zrt. 1242 Budapest, Pf. 386) postai tton,
e személyesen barmely bankfidkban, illetéleg
e az eBanking ugyfélfiékjan keresztil
juttathatja el Bankunkhoz.
Az elallasi/felmondasi nyilatkozat hataridében megtettnek minésiil, ha azt az Ugyfél a 14 napos hataridé
lejarta el6tt a Bank részére postara adja vagy a fenti médon igazolhatéan elkuldi.

Az elallas/felmondas joghatasa:

Az elallds a szerzédés a szerz6déskotés iddpontjara visszamendleges hatallyal, mig a felmondas
annak Bank altali kézhezvételének napjat kovetd nappal szlinteti meg a szerzédést.

Az elallas/felmondas a hitelkartya szerz6déséhez kapcsoloddan létrejott egyéb banki szerzddéseit is
megszunteti.

Amennyiben az Ugyfél felmondasi jogat gyakorolja, koteles:
e aBank altal folydsitott kdlcsondsszeget, valamint
o a folydsitds napjatdl a visszafizetés napjaig felszamitott, szerz8dés szerinti iddéaranyos
kamatot
a Bank részére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon belll visszafizetni.
A Bank az eldllas/felmondéas gyakorlasa miatt semmilyen egyéb dij, koltség vagy jutalék felszamitasara
nem jogosult, kivéve azt az 6sszeget, amelyet az allamnak vagy 6nkormanyzatnak, valamint jogszabaly

kételez6 rendelkezé lapjan_kd&zigazgatasi_szervnek és kdzjegyzének a hitellel kapcsolatosan
megfizetett, ha annak visszatéritésére nincs mod.

Az online, eBankingen bekuldott elallasi/felmondési nyilatkozat tartalmarol, az elallasrol (felmondéasrol)
valé banki tudomasszerzésrdl és annak idépontjardl a Bank az eBanking rendszerben illetve az tgyfél
altal megadott email cimre haladéktalanul visszaigazolast kild az tgyfélnek.

A visszafizetés teljesitésének maodjarol es hataridejerdl a Bank a felmondasi nyilatkozat kézhezvételét
kdvetden emailben és szikség esetén szdban tdjékoztatja az Ugyfelet.

P

Elektronikus Gton torténd (online) elallassal/felmondassal kapcsolatos tajékoztatas

1. A hitelkartya szerz6dés addés altal tavolrdl, elektronikus uton torténé felmondasanak
(tovabbiakban: online felmondéas) lehetéségét a Bank az eBanking internetbanki
szolgaltatasan keresztill biztositja lakossagi (fogyaszto) lUgyfelei részére, erre rendszeresitett,
az eBanking ugyfélfiokban kitdlthetd és bekildhetd nyilatkozatminta utjan.

2. Az online felmondas folyamati és technikai Iépései:

e az eBanking ugyfélfiokba belépett adds az elérhetd nyilatkozat-sablont online kitdlti a
szlikséges adatokkal,
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e az ados koteles a bevitt adatokat ellenérizni,

e a Kkitoltott nyilatkozatot az adds elektronikusan irja ald az eBanking szerzédésben
meghatarozott erés ugyfélhitelesitési moddal (SMS, mToken vagy fizikai token),

e azalairt nyilatkozat az ,alairds” gomb megnyomasat és a hitelesitést kdvetden keril a Bank
részére bekuildésre.

e A Bank a nyilatkozat beérkezését haladéktalanul visszaigazolja felileten majd eBanking
Uzenetben.

Az Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy az online felmondas soran tett elektronikus alairas

irasbeli jognyilatkozatnak mindsul, mivel biztositott a nyilatkozattevd személyének és a

nyilatkozattétel id6pontjanak egyértelm{ azonositasa.

A nyilatkozat az eBanking fellileten torténd bekiildés idépontjaban tekintendé kozoltnek. A felek

kotelesek a kozlést kdvetbéen indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb 30 napon belll

elszamolni egymassal.

Az online felmondd nyilatkozat nyelve a kélcsénszerz8désben meghatarozott nyelv szerint a

magyar.

Az elektronikus Uton megtett felmondd nyilatkozatot a Bank sajat rendszereiben rogziti és 8

évig megérzi. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi részletek a Bank Adatkezelési

tajékoztatojaban talalhatok.

Az online felmondasnak kiilén koltsége nincs. Az elektronikus csatornak igénybevételéhez

kapcsolodo esetleges koltségek (pl. internetkapcsolat) az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfél az online felmondéassal kapcsolatos panaszaval a Bankhoz, illetve az Altalanos Uzleti

Feltételek 1.11.1. pontjaban részletezett testiiletekhez, szervekhez fordulhat.

A Bank az elektronikus kommunikacids csatornak hasznalata soran az Ugyfél felelésségi

korébe tartozd eszkdzok és adatatviteli berendezések vonatkozadsaban azoknak a Bank &ltal

meghatarozott biztonsagi kévetelményeinek valé nem megfeleléségéért, miszaki hibajara

visszavezethetéen bekdvetkezd karokért nem felel. Emellett az Ugyfél tudomassal bir arrdl,

hogy az elektronikus kommunikaciés csatornak igénybevétele soran a halézat mikodésével

Osszeflggésben a megfelel§ gondossag mellett is el6allhatnak olyan esetek, amikor az

egymasnak kuldott uzenetek illetéktelen harmadik személy(ek) szdmara megismerhetévée

valnak. Erre tekintettel az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szolgéltatas utjan térténd

rendelkezéssel kockazatokat vallal magara, és ennek a kockazatnak a mérlegelése utan dontott

az online nyilatkozattétel mellett. Ennek kapcsan a Bankot nem terheli felelésség azért, ha az

elektronikus kommunikacié soran tovabbitott banktitoknak mindsulé informacié a Bank

érdekkorén kivil es6 ok(ok)bdl jogosulatlan harmadik személy(ek) tudomasara jut.
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