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Allianz ()

Allianz Gondoskodds Most szerzodéshez

kothetod biztositdsok

Szerz6dési Feltételek

A biztosité és a szerz6d6 kozott létrejott biztositdsi fede-

zetre a jelen szerz6dési feltételek érvényesek, feltéve, hogy

a szerzédést e feltételekre hivatkozva kototték.

Az életbiztositdsi fedezet

A jelen szerzédési feltételek alapjdn létrejott biztositdsi
fedezetre az itt nem szabdlyozott kérdésekben az Altald-
nos Szerzédési Feltételek az irdnyadok.

Biztositdsi esemény

Biztositdsi szolgaltatds

1. A biztositottnak a kockazatviselési idészakban bekdvetkezett
haldla.

2. A biztositd a biztositdsi esemény bekovetkezte esetén, a biztositdsi
szerz6désben meghatdrozott és a biztositott haldla bekdvetkezésé-
nek idépontjaban érvényes biztositdsi 0sszeget kifizeti a kedvezmé-
nyezettnek.

Esedékesség

3. A szolgdltatds iranti igény esedékességének idépontja a haldl bekovetkezésének napja.

Budapest, 2023. december 15.

A baleseti haldl esetére szol6 baleset-biztositasi fedezet

Biztositdsi esemény

Biztositdsi szolgaltatds

1. A biztositott olyan balesete, melynek kdvetkeztében a biztositott - a
baleset idépontjatol szamitott egy éven beliil - meghal.

2. A biztositd a biztositdsi esemény bekovetkezte esetén, a biztositdsi
szerz6désben meghatdrozott és a biztositott haldla bekdvetkezésé-
nek idépontjaban érvényes biztositdsi 0sszeget kifizeti a kedvezmé-
nyezettnek.

A biztositasi 6sszegen fellil a biztositd a kedvezményezettnek a biz-

tositasi 6sszeg

a) tovdbbi 50%-at fizeti ki, ha a biztositott haldla kozlekedési bal-
eset kovetkezménye,

b) tovdbbi 100%-at fizeti ki, ha a biztositott haldla orvosilag igazol-
tan, égési sérilés kozvetlen kovetkezménye.

Ha a biztositott haldla kozlekedési baleset és égési sériilés egylttes
kovetkezménye, akkor a biztosito az a) és b) pontban szerepld szol-
galtatds nyGjtasara egyardnt kotelezettséget vallal.

Esedékesség

3. A szolgdltatds iranti igény esedékességének idépontja a haldl bekovetkezésének napja.

Budapest, 2023. december 15.
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A baleseti eredetd maradandd egészségkarosodasra szolo
baleset-biztositdsi fedezet

Biztositdsi esemény

Biztositdsi szolgaltatds

1. A biztositott kockdzatviselési id6szakban bekdvetkezd olyan bal-
esete, melynek kovetkeztében - a baleset iddpontjatdl szamitott két
éven belll - a biztositott 10%-ot meghaladd mértékd maradandé
egészségkarosoddst szenved.

2. A biztositd a biztositott baleseti eredetl, maradandd

a) teljes, 100%-o0s egészségkdrosoddsa esetén, a biztositdsi szerz6-
désben meghatdrozott, a biztositdsi esemény bekovetkezésének
idépontjdban érvényes biztositdsi 0sszeg 200%-at,

b) 67%-99% kozotti egészségkarosoddsa esetén, a biztositdsi szer-
z6désben meghatdrozott, a biztositdsi esemény bekdvetkezésé-
nek idépontjdban érvényes biztositdsi 6sszeg kétszeresének a
karosodds mértékével ardnyos részét,

c) 11%-66% kozotti egészségkdrosoddsa esetén, a biztositasi szer-
z6désben meghatdrozott, a biztositdsi esemény bekovetkezésé-
nek idépontjdban érvényes biztositdsi 6sszegnek a karosodds
mértékével ardnyos részét fizeti ki a biztositottnak.

A fent meghatdrozott biztositdsi szolgdltatdson feliil a biztosité a

kedvezményezettnek a biztositdsi 6sszeg

a) tovdbbi 50%-at fizeti ki, ha a biztositott maradandé egészségkd-
rosoddsa kozlekedési baleset kovetkezménye,

b) tovabbi 100%-at fizeti ki, ha a biztositott maradandé egészség-
karosoddsa égési sériilés kozvetlen kdvetkezménye.

Ha a biztositott maradandé egészségkdrosodasa kozlekedési bal-
eset és égési sériilés egyiittes kovetkezménye, akkor a biztositd az
a) és b) pontban szerepld szolgdltatds nydjtdsara egyardant kotele-
zettséget vallal.

3. Egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban, egy biztositottra
vonatkozoéan a baleseti eredetii maradando6 egészségkarosodas
téritése a 100%-os egészségkarosodds esetén jaré szolgaltatdsi
osszeget nem haladhatja meg.

A baleset-biztositas alapjdn kifizetett 6sszeg fliggetlen a tarsada-
lombiztositasi szervek megallapitdsaitol és szolgaltatasaitol.

A teljesités ideje

4. Az Altalanos Szerzddési Feltételektsl eltéréen a biztositd a bizto-
sitasi szolgaltatast az egészségkarosodds mértékének 6. pont szerin-
ti megallapitasatél szamitott 15 napon belil fizeti ki az arra jogo-
sultnak.

Esedékesség

5. Aszolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja a baleset bekovetkezésének napja.
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A baleseti eredetii egészségkdrosodds mértéke

6. Az egészségkdrosodds mértékét a biztositott foglalkozdsdra tekintet nélkiil, a jelen szerzédési feltételekben rogzitettek szerint kell
megdllapitani.

A maradand6 egészségkarosodds mértékét az aldbb felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén a szlikséges iratok bemutatdsatol
szdmitott 15 napon bellil meg kell dllapitani. Az aldbb fel nem sorolt esetekben a maradandd egészségkdrosodds mértékét a biztositd
orvosa dllapitja meg, ideértve az egyes szervek, illetve végtagok olyan funkciokiesését, amely nem jar azok elvesztésével.

Az egészségkarosodds mértékének megdllapitasandl nem a foglalkozdssal 6sszefliggé munkaképesség-csokkenést, hanem a barmely
munka végzésénél egyardnt figyelembe vehetd daltaldnos funkciokiesést kell értékelni.

7. Atestrészek egészségkarosoddsa (téritési szazalékkal):

- mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar - alkar vagy kéz - elvesztése, egyik kar vagy kéz, valamint comb vagy
ldbszar egylittes elvesztése (felsé végtag plusz alsé végtag csonkoldsa), mindkét comb elvesztése: 100%,

- mindkét ldbszar elvesztése: 90%,

- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése: 80%,

- egyik ldbszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszél6képesség teljes elvesztése, mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése: 70%,

- jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesztése (csuklon alul): 65%,

- jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesztése (csuklon alul): 50%,

- egyik ldbfej elvesztése (boka alatt): 40%,

- egyik szem latoképességének teljes elvesztése: 35%,

- egyik fl halloképességének teljes elvesztése: 25%.

- Egési sériilés:

Fok Kiterjedés Az egészségkdarosodas | Fok Kiterjedés Az egészségkarosodds
mértéke mértéke

1. foka: 1-20% 0% 1I. foka: 1-2% 0%

(Ibért, nyéllfa’hdlrtydt 21-30% 15% (mélyre terjedd égés) 3.5% 20%

épen hagyo égés)
31-50% 30% 6-15% 40%
51%-tol 50% 16-25% 60%

11/1. foka: 1-15% 0% 26%-tol 100%

(feliiletes melysegii égés) 16-20% 15% IV. foku: Az egészségkarosodds mértékének megadllapitdsa
21-30% 30% (roncsold égés) a szervekre, végtagokra kiterjedd kdrosodds alapjan,

a jelen szerzédési feltételekben a szervek, végtagok

31-50% 60% elvesztésére, bénuldsdra, illetéleg funkcidkiesésére
51%-tol 100% megallapitott egészségkarosodasi mértékeknek
11/2. foka: 1-5% 0% megfelelden torténik.
(’ét’meneti mélységl 6-10% 15%
égés)
11-20% 30%
21-30% 60%
31%-tol 100%

Egy szerv részbeni csonkoldsandl a térités mértéke az egyes testrészek elvesztésére vonatkozo, e pontban szerepld téritési szdzalékok
megfelelé hanyada.

8. A biztosit6 a biztositott egy biztositdsi eseménybdl eredd, tobbféle fokozatl és kiterjedési égési sériilése esetén, a maradando
egészségkarosodds mértékét a kiilonbozd fokozatl égésekre kilon-kilon megdllapitott egészségkdrosodasi szdzalékok dsszeaddasaval
dllapitjo meg.

Megsziinés

9. A 100%-os egészségkarosodds esetén jaro szolgaltatdsi dsszeg kifizetése honapjanak utolsé napjaval a biztositdsi fedezet megsziinik.

Budapest, 2023. december 15.
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A baleseti eredetd muUtéti téritésre szold baleset-biztositdsi

fedezet

Biztositdsi esemény

Biztositdsi szolgaltatds

1. A biztositott kockdzatviselési id6szakban bekdvetkezd olyan bal-
esete, melynek kovetkeztében - a baleset idépontjatdl szamitott két
éven belll - a biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt és
sziikséges a jelen szerzdési feltételek szerinti m{itétére kerdl sor.

Miitét: Jelen szerzodési feltételek alapjan miitétnek tekintendd
az orvosszakmai szabalyok betartasaval, orvosi szakképzettség-
gel rendelkezd személy altal elvégzett sebészeti (sebészeti jelle-
gii) orvosi beavatkozds.

2. A biztosit6 a szolgdltatds szempontjabol kis, kdzepes, nagy, illet-
ve kiemelt m(téteket kiilonboztet meg.

A miitétek - kis-, kozepes, nagy-, illetve kiemelt mtétek szerinti -
besoroldsdt az Altaldnos Szerzédési Feltételek 1. szama mellékletét
képez6 mtéti lista tartalmazza. A besorolds a tarsadalombiztositdsi
szervek besoroldsatol fliggetlen. A miitéti listaban nem szerepld
beavatkozdsok besoroldsat a biztositd orvosa dllapitja meg.

A biztosit6 a biztositott

a) kiemelt m(itéte esetén a biztositdsi szerz6désben meghatdrozott,
a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjaban érvényes
biztositasi 6sszeg 200%-dt,

b) nagy mitéte esetén a biztositasi szerz6désben meghatarozott,

a biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontjdban érvényes
biztositasi 6sszeg 100%-at,

) kozepes miitéte esetén a biztositdsi szerz6désben meghatdro-
zott, a biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontjaban érvé-
nyes biztositdsi 0sszeg 50%-dt,

d) kis mdtéte esetén a biztositasi szerz6désben meghatdrozott, a
biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjaban érvényes
biztositasi 6sszeg 20%-dt,

fizeti ki a biztositottnak.

A biztosito szolgaltatdsa biztositdasi id6szakonként (azaz két egy-
madst koveto biztositdsi évfordulé kozotti idétartam alatt) legfel-
jebb a biztositdsi 6sszeg hdromszorosa, két egymast koveto biz-
tositdsi idészakban a biztositdsi 6sszeg otszorose lehet.

3. Ha egy baleset miatt tobb mditéti beavatkozdsra is szlikség van,
akkor a biztosité a legmagasabb besorolast miitét alapjdn teljesit szol-
gdltatdst. Ha a szolgdltatdst kdvetden ugyanazon balesetbdl eredéen a
biztositotton Gjabb, a mtéti lista alapjan magasabb besoroldsd mitétet
kell elvégezni, akkor a biztosito a kordbbi és az Gjabb miitétre megalla-
pitott szolgdltatasok kiilonbozetét fizeti ki.

4. Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosito - az Altalanos

Szerzddési Feltételekben felsorolt eseteken tal - nem teljesit biz-

tositdsi szolgaltatast, a biztositotton

a) nem baleset miatt végzett plasztikai mitét,

b) a Miitéti lista V. pontja szerint ,nem téritendé mdtétnek” mindsi-
16 beavatkozds végrehajtdsa

esetén.

Esedékesség

5. Aszolgdltatds irdnti igény esedékességének iddpontja a m(itét elvégzésének napja.

a) a mtétrél sz6ld orvosi dokumentdcio,

A szolgaltatas irdnti igény bejelentéséhez sziikséges dokumentumok

6. A szolgdltatds iranti igény elbirdldsahoz az Altaldnos Szerzédési Feltételekben felsorolt dokumentumokon til az aldbbi iratok bemutatdsa szikséges

b) fekvébetegként torténd gyogykezelés esetén a gydgykezelésrdl kiadott fekvGbeteg-gyogyintézeti zdarojelentés.

A biztositott koteles a biztositdsi eseményt a szolgdltatdshoz sziikséges iratokkal egyditt a biztositonak haladéktalanul bejelenteni. Fekvibeteg-
gyogyintézetben elvégzett mitét esetén, az iratokat legkésébb a gydgyintézetbdl valo elbocsatast kovetd 30 napon beliil kell benydjtani.

Budapest, 2024. oktéber 1.
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A baleseti eredetld kérhdzi napi téritésre szolo baleset-

biztositdsi fedezet

Biztositdsi esemény

Biztositdsi szolgaltatds

1. A biztositottnak a kockazatviselési idészakban - sajdt jogan tor-
ténd, baleset miatt orvosilag indokolt és sziikséges - fekvébeteg-
gyogyintézetben torténd folyamatos gyogykezelésének megkezdése,
a baleset bekovetkezését kovetd két éven belil, azzal a kikotéssel,
hogy a biztositasi eseményhez vezetd balesetnek is a kockazatvise-
lési idészakban kell bekovetkeznie.

Fekvéobeteg-gyogyintézetben torténo gyogykezelés: Jelen szerzo-
dési feltételek alapjan fekvobeteg-gyogyintézetben torténd
gyogykezelésnek tekintendé az aktiv betegellatoé osztdalyokon
(részlegeken, agyakon) torténé gyogykezelés. Aktiv betegellato
osztdlyokon (részlegeken, agyakon) olyan fekvébeteg-gyogyin-
tézeti osztalyok (részlegek, agyak) értendok, amelyeken az
orvosi szakteriiletenként szervezett osztalyok, részlegek (pl. bel-
gyogydszat, sebészet stb., de ide sorolanddk az intenziv osztd-
lyok, részlegek is) dallandé és folyamatos, aktiv orvosi és apoldsi
ellatast igényld betegeket latnak el.

2. A biztosit6 arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi ese-
mény bekovetkezése esetén a biztositdsi szerzédésben meghatdro-
zott, a biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontjaban érvényes
biztositasi 6sszegl korhdazi napi téritést nydjt a biztositott részére.

3. A biztositasi fedezet 6nrésszel kothetd. Az 6nrész az a szerz6do
altal valasztott és a szerzédésben napokban meghatdrozott ido-
tartam, amelyre a biztosité nem nyujt szolgaltatast. A valasztha-
t6 onrész idétartama 0. 3 vagy 7 nap.

4. A koérhdzi napi téritést az 1. pont szerint megkezd6dott fekvébe-
teg-gyogyintézeti tartdzkodds kezdetének napjatél a gyogyintézeti
tartozkodds befejezésének napjdig, a gydgyintézeti tartozkodds
onrésznapokkal csokkentett, naptari napokban szdmitott idétarta-
mara nydjtja a biztosito.

A biztosito biztositasi eseményenként legfeljebb 90 napra nydjt
korhazi napi téritést. A biztosito biztositottanként egy biztositasi
idészakban (azaz két egymast kovet6 biztositdsi évfordulé kozot-
ti idotartam alatt) legfeljebb 180 napra, két egymast koveto biz-
tositdsi idészakon beliil pedig legfeljebb 200 napra nyujt szolgal-
tatast.

A biztosito nem teljesit korhazi napi téritést azokra a napokra,

amelyeken

a) a biztositott nem tartdzkodik a fekvébeteg-gydgyintézetben,
vagy

b) a fekvébeteg-gydgyintézetben tartdzkodds - annak kezd6 és
befejezé napjat kivéve - 24 6randl rovidebb.

A biztosito - baleset esetén - terhességenként maximdlisan 14

napra nyujt szolgaltatast.

5. A biztosito a korhdzi napi térités dsszegét Gigy szamitja ki, hogy a
biztositasi esemény 4. pont szerinti napjainak szamat megszorozza a
biztositasi esemény bekovetkezésének napjdn érvényes biztositdsi
osszeggel.

6. Ha az 1. pont szerint megkezd6dott gyogykezelés idétartama
alatt olyan Gjabb baleset kovetkezik be, amely ugyancsak orvosilag
indokolt és szlikséges fekvébeteg-gyogykezeléssel jar, akkor ez - a
biztosito téritésének mértéke és az onrész szempontjdbél - Gj bizto-
sitasi eseménynek mindsil. Az Gjabb baleset abban az esetben
minGsil Uj biztositdsi eseménynek, ha az Gjabb baleset miatt a fek-
vObeteg-gydgykezelés idétartama hosszabb a kordbbindl, és az
Ujabb baleset nincs okozati 6sszefliggésben az eldzd biztositdsi ese-
ményt megalapozo balesettel.
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Biztositdsi esemény

Biztositdsi szolgaltatds

7. A biztosit6 az aldbbi esetekben is teljesit szolgdltatast a biztosi-
tott - sajat jogdn torténd, baleset miatt orvosilag indokolt és sziiksé-
ges - fekv6beteg-gydgyintézetben térténd folyamatos gydgykezelé-
se alapjan a jelen feltételekben meghatdrozott mértékben, feltéve,
ha a fekvébeteg-gyogyintézetben torténd gyogykezelésre a kocka-
zatviselés kezdetétol szamitott 6 honap elteltével keriil sor

a) terhesség,

b) sziilés,

c) fogdszati kezelés,

d) fogdszati protézisek készitése,

e) dllkapocs-ortopédiai, illetve dllkapocs-sebészeti
beavatkozds(ok).

8. A biztosité - az Altaldnos Szerzédési Feltételekben felsorolt

eseteken tul - nem teljesit biztositdsi szolgaltatdst a biztositott

a) nem orvosi javallat alapjan végzett terhességmegszakitdsa,

b) krénikus, rehabilitdcids vagy rekredcios fekvobeteg-gyogyin-
tézeti osztalyon (részlegen, agyon) vald ellatdsa,

) pszichiatriai intézetben (illetve igazoltan pszichidtriai agyon)
valo ellatasa,

d) alkohol- és kabitoszer-elvono intézményben torténd kezelése,

e) terdapias célbol nem indokolt esztétikai beavatkozas, fogyo-
karas kezelés miatti fekvobeteg-gyogyintézeti tartézkoddsa,

f) fizioterapids, fizikoterapids, fiirdogyogydszati, pszichoterdpi-
as, akupunktirds, természetgyogydszati és egyéb
paramedikalis kezelése

esetén.

Esedékesség

9. A szolgadltatds iranti igény esedékességének idépontja a biztositdsi esemény bekovetkezésének napja.

Budapest, 2023. december 15.
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A baleseti eredetl csonttorésre, csontrepedésre sz6ld

baleset-biztositdsi fedezet

Biztositdsi esemény

Biztositdsi szolgaltatds

1. Biztositasi esemény a biztositott kockdzatviselési id6szakban
bekovetkezd olyan balesete, melynek kovetkeztében a biztositott
csonttorést, csontrepedést szenved. A jelen feltételek szempontjdbol
a fogtorés nem mindsil csonttorésnek.

2. A biztosit6 arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi ese-
mény bekovetkezése esetén a biztositdsi szerzédésben meghatdro-
zott, a biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontjaban érvényes
biztositasi osszeget kifizeti a biztositottnak.

3. Aszerzédd dltal valaszthatd biztositdsi 6sszeget a biztosito kor-
ldtozhatja.

A valaszthato legmagasabb biztositasi 6sszeg: 100 000 Ft.

4. A biztosito biztositdsi idoszakonként (azaz két egymdst kove-
t6 biztositasi évfordulé kozotti idészakban) legfeljebb két alka-
lommal, két egymast kovetd biztositdsi idszakban legfeljebb
harom alkalommal teljesit szolgaltatdst.

A jelen kiegészitd biztositas alapjan a biztosito egy balesettel 6ssze-
fliggésben csak egyszer nydjt téritést.

Esedékesség

5. Aszolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja a baleset bekovetkezésének napja.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtol és a korabbi szerzédési gyakorlattol

6. A baleseti eredet( csonttorésre, csontrepedésre sz6l6 kiegészitd baleset-biztositdsi fedezetre vonatkozd szerzédési feltételek az aldbbiak
tekintetében térnek el a Polgdri Torvénykonyvtél és a kordbbi szerzédési gyakorlattol:

a) A vdlaszthaté legmagasabb biztositdsi 6sszeg modositdsra keriilt.

b) A fedezet nem szlinik meg a mdasodik biztositdsi esemény bekdvetkezését kovetden.

Budapest, 2024.oktdber 1.
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A kritikus betegségekre sz6l6 egészségbiztositdsi fedezet

Biztositdsi esemény

Biztositdsi szolgaltatds

1. A biztositdsi esemény feltétele, hogy

a) az aldbbiak korébe tartozo biztositdsi esemény - és a bizto-
sitasi eseményhez vezetd baleset, vagy betegség is - a kocka-
zatviselési idoszakban el6zmény nélkiil kovetkezett be, és

b) bekovetkezésének idépontjat kovetden a biztositott legalabb
egy honapig - agyi érkatasztrofa esetén legaldbb két hona-
pig - életben van.

Rosszindulatd daganat

A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, amikor a biztositottndl,
az aldbbiak szerint rosszindulatd daganatot diagnosztizalnak.

A biztositasi esemény idépontja minden esetben a kdrnyezetbe terje-
dést igazold szévettani eredmény keletkezésének id6épontja.
Amennyiben az elsé szévettani mintavétel (pl. biopszia) sordn a
daganat esetében a kornyezetbe terjedés nem megitélhetd, azaz a
biztositasi esemény bekovetkezése nem dllapithaté meg teljes bizo-
nyossdggal, akkor szlikség van a soron kovetkezd (pl. mitéti) szo-
vettani eredményre vagy olyan dokumentumra, amely kdrnyezetbe
terjedést igazolja.

Rosszindulatd daganat a rosszindulatud sejtek befolydsolhatatlan
novekedése és behatoldsa mds szovetekbe.

A biztosit6 példaul az aldbbi rosszindulatd daganatok bekovetkezé-
se esetén nyuijt szolgdltatdst meghatdrozott esetekben:
- agydaganat

- csontdaganat

- emlédaganat

- fej- nyaki daganatok

- gégedaganat

- gyomordaganat

- hasnydlmirigydaganat

- heredaganat

- hagyhélyagdaganat

- ldgyrészdaganatok

- leukémia (kivéve a kronikus lymphoid leukémidt)
- limféma

- mdjdaganat

- méhnyak daganat

- melanoma malignum

- mellékvesekéreg daganat

- nyel6cs6 daganat

- pajzsmirigy daganat

- petefészek daganat

- prosztata daganat

- szdjuregi daganat

- szemdaganatok

- tiidédaganat

- vastagbéldaganat

- végbéldaganat

- vesedaganat

Nem mindsiilnek biztositdsi eseménynek a rakmegel6zo allapo-
tok, a kornyezetbhe nem terjedd rosszindulati daganatos megbe-
tegedések (carcinoma in situ esetei), valamint a bor rosszindula-
ta daganatai, kivéve a melanoma malignum eseteit.

2. A biztosit6 arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi ese-
mény bekovetkezése esetén az aldbbiak szerint nydjt szolgdltatdst:

Biztositasi fedezet létrejottétol
eltelt id6tartam

Szolgaltatas mértéke, a biztositasi
esemény bekovetkezésének id6-
pontjaban érvényes biztositasi

0sszeg
1 hénap 5%-a
2 honap 10%-a
3 honap 50%-a
4 honap 75%-a
5 és ennél tobb honap 100%-a

A biztositdsi 6sszeg emelése esetén ha a biztositdsi esemény az
emelés hatalyatol szamitott 2 honap alatt kovetkezik be, akkor a
biztositd az emelést megel6zo biztositdsi 6sszeg alapjan nydijt
szolgaltatast. Ezen talmenden a biztositd az emelést kovetd és
az azt megeldzo biztositdsi osszeg kiilonbozetére, az adott bizto-
sitottra addig az levont biztositdsi dijat visszatériti a szerz6do-

nek jovairas formajaban.

A biztosité a biztositasi fedezet kapcsdn egy biztositott vonatko-
zasdban egyszer és legfeljebb egy - a feltételekben meghatdro-
zott - betegség vagy egyéb biztositdsi esemény esetén nyuijt
szolgaltatast akkor is, ha tobb betegség vagy egyéb biztositasi
esemény egyiittesen lép fel.

A szolgaltatas teljesitése, a teljesités ideje

3. Az Altaldnos Szerzddési Feltételektdl eltéréen a biztosito a bizto-

sitasi szolgaltatast az aldbb meghatdrozott idépontok koziil a

késbbbi idéponttol szamitott 15 napon beliil fizeti ki az arra jogo-

sultnak

- 0 biztositdsi eseménynél meghatdrozott nap, ha a biztositott
ezen a napon életben van, vagy

- aszolgdltatds irdnti igény bejelentéséhez sziikséges utolso irat
kézhezvételének napja.
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Biztositdsi esemény

Biztositdsi szolgaltatds

Szivinfarktus

A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, amikor a biztositottnal
szivinfarktust diagnosztizalnak.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a szivinfarktus
bekovetkeztének (szivinfarktust igazold EKG eltérés és/vagy a
troponinemelkedés) a kezeldorvos dltal megdllapitott idépontja.

Szivinfarktus a sziv koszorUsereinek elzarédasa kovetkeztében kiala-

kult helyi szivizomelhalds. A szivinfarktus diagnézisa akkor mindsiil

biztositasi eseménynek, ha az aldbbi tényezok kozil legaldbb kettd

egyittesen fenndll:

- tipusos mellkasi fajdalom,

- friss és szivinfarktust bizonyitd EKG-eltérés (szignifikans ST
elevdcio 6sszetartozd elvezetésekben),

- a szivizomelhaldst jelz6 specifikus enzimek (pl. troponin, CK-MB)
felszaporoddsa a vérben.

Agyi érkatasztrofa

A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, amikor a biztositottnal
agyi érkatasztrofat diagnosztizalnak.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a diagnosztizdlas
idépontja.

Agyi érkatasztrofa a diagndzis feldllitdsatol szamitott 60 nap utdn is

észlelhet6, maradandé idegrendszeri tiineteket okoz6 agyi értorté-

nés, amelyhez a kovetkez6 korképek sorolhatok:

- az agyszovet elhaldsa érelzarodas kovetkeztében (trombozis),

- koponydn belili vérzés, a baleseti eredet kivételével,

- koponydn kivili forrasbél szdrmazd agyembdlia, a baleseti ere-
det kivételével.

Szervatiiltetés

A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, amikor a biztositotton
szervatiltetést hajtanak végre.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a mitét id6-
pontja.

Szervatiltetésnek mindsiil a biztositotton elsé alkalommal végzett
szivatiltetés, vagy egyideji sziv- és tiddatiltetés, vagy mdj-

transzplantdcid, vagy vesedtltetés, feltéve, hogy a szervet a biztosi-

tott kapja. Az itt felsoroltakon kiviil mds szerv vagy szovet dtiilteté-
sére nem terjed ki a kockdzatviselés.

Krénikus veseelégtelenség

A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, amikor a biztositottndl
kronikus veseelégtelenség dll fenn, és a beteg a diagndzis megal-
lapitasatol szamitott legaldbb két honapig tartés dializiskezelésre
szorul.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja az elsé
dializiskezelés idépontja.

Kronikus veseelégtelenség a kronikus vesebetegségek, illetve uro-
l6giai betegségek miatti vesepusztulas kovetkeztében kialakult
olyan sulyos, IV. staddiumd, terminalis vesem(ikodési elégtelenség
(a vér serumkreatinin-szintje tartésan 800-900 mikromol/l vagy
ezen érték feletti), aminek kovetkeztében a beteg folyamatos
vesefunkcio-potlo kezelés (kronikus dialysis: peritonealis - hasiire-
gi - dialysis, vagy haemodialysis, azaz mivesekezelés) nélkil rovid
idon belil meghalna.
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Biztositdsi esemény

Biztositdsi szolgaltatds

Szivkoszoriér-miitét

A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, amikor a biztositotton
nyitot szivkoszordér-mitétet (bypass) hajtanak végre.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a mtét idépontja.
Szivkoszoriér-m(itét a szivizom sulyos vérelldtasi zavardat okozo szivko-
szorUér-sziikilet athidalasdt (megkertilését: bypass) szolgdlo miitét a
beteg testébdl kivett érdarabnak (graft), vagy mds érpotlo anyagnak a
sziv érrendszerébe torténd bediltetésével, amivel a sziv vérelldtdsa tarto-
san kielégit6veé valik.

AIDS- (HIV-) betegség

A biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, amikor a biztositott AIDS-
(HIV-)betegségben megbetegszik.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a HIV-betegség
megdllapitdsdnak idépontja.

Az AIDS- (HIV-) betegség olyan betegség, amely a HIV-fertézott (HIV-
pozitiv, BNO10:221) személynél a HIV-fertézottség talajan fellépd fer-
t6z6 és parazitds betegséget és/vagy rosszindulati daganatot és/
vagy egyéb, a HIV-fert6zottséggel dsszefliggd betegségi tiineteket
eredményez (BNO10:B20-B23).

Nem terjed ki a kockazatviselés az el6z6 bekezdésben meghatdro-
zott betegségeket még nem eredményezo szerzett immunhidnyos
syndromara (AIDS) és az ezzel 6sszefiiggo, az el6z6 bekezdésben
meghatdrozott betegségeket még nem eredményezo egészségial-
lapot-valtozasokra (AIDS related complex, ARC) (BNO10:B24);
(BNO - Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasa).

Teljes vaksag

A biztositési esemény akkor kovetkezik be, amikor a biztositott mindkét sze-
mén visszafordithatatlan, baleset, vagy betegség kovetkeztében kialakult
teljes latasvesztés alakult ki, amelyet szakorvos dllapitott meg és amely sem
segédeszkozzel, sem miitéttel nem korrigalhato.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idpontja a szakorvos dltal kidllitott
lelet kiaddsdnak idépontja.

Nagy végtag-amputdcio

A biztositdsi esemény akkor kévetkezik be, amikor a biztositott betegség
vagy baleset miatt legaldbb az egyik végtagjat elveszti a kvetkezok sze-
rint: legaldbb az egyik felkarnak a teljes konyokiziiletet is magdba foglald
amputdcidjo, illetve legaldbb az egyik ldbnak a teljes térdizliletet is magd-
ba foglalé amputacioja folytan.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja az amputdcios
mitét idépontja.

A végtag-amputdcio a beteg vagy roncsolt végtag sebészeti eltdvoli-
tasat jelenti. Az ezt kdvetéen barmilyen gyogydszati segédeszkozzel -
példdul mivégtaggal - torténd barmilyen rehabilitdcio nem modositja
a végtag-amputdcio biztositdsi eseményként valé mindsitését.

Sclerosis multiplex

A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, amikor a kordbban mar

diagnosztizdlt, a kdzponti idegrendszer fehérallomanydnak gocos

pusztulasdval jaro, szakaszosan lezajlé sclerosis multiplex

a) betegséget ideggydgydsz szakorvos megdllapitja, és

b) a betegség kovetkeztében kialakultak a kiilonbozé idegrendszeri
kozpontokat érinté (mozgdskordindcio-, latdsszervi-, érzékelési-,
mentdlis-, vizelettartdsi és szexudlis-) zavarok, amelyek legaldbb
6 honapja fenndllnak, valamint

¢) ab) pontban foglalt zavarokat aldtdmaszté objektiv neurolégiai
vizsgalati eredmények (pl. gerincveld folyadék vizsgdlata, MRI
vizsgalat, vizudlis kivaltott valasz, halldsi agytorzsi valasz) ren-
delkezésre dllnak.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a c) pont szerinti
vizsgalati eredmények kiaddsanak idépontja.
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Biztositdsi szolgaltatds

Nagy égési sériilés

A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, amikor a biztositott

- 26%-0s vagy ennél magasabb szdzalékos kiterjedésd I1. foka,
illetve

- 16%-0s vagy ennél magasabb szdzalékos kiterjedésd ll. foka,
illetve

- 6%-0s vagy ennél magasabb szdzalékos kiterjedésd, illetve vég-
tag vagy szerv funkci6jat maradandéan és 51%-o0s vagy ennél
nagyobb szdzalékban karosito IV. fokd

égési sériilést szenved.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a sériiltet elldto

korhdzi osztdlyon torténd kezelés befejezése utan, a sériilés fokat és

szdzalékos kiterjedését is feltiintetd zdarojelentés kiaddsanak idd-

pontja, illetve végtagi funkciodt is karositd sérilésnél a biztosito bal-

eseti orvosszakértdje dltal megallapitott 51 szdzalékos vagy ennél

nagyobb mértékl maradando kar megdllapitasanak idépontja.

Egési sériilés a héforrds (tliz, forro felilet vagy géz), illetve elektromos
dram dltal kivaltott él6 szoveti sériilés (a napsugdrzas okozta vagy bar-
milyen mds sugdrzas - példaul rontgen, radioaktivitds, lézer, mikro-
hullam - altal okozott sériilés és egyéb hdhatas okozta karosodas is -
példaul a héguta - kizarva).

Alzheimer-kor

A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, amikor a biztositott Alz-
heimer korban torténé megbetegedését - a memoria és az intellek-
tudlis funkciok allandé és folyamatos leépiilését - neurologus vagy
pszichiater szakorvos irdsban, szakorvosi leletbe foglalva megallo-
pitja és a panaszok kezdetét kovetd 6 honap elteltével egy Gjabb
(an. feliilvizsgalati) dokumentumban megerdsiti a kezelGorvos a
betegség fenndllasat.

A jelen biztositds nem terjed ki a demenciat okozo egyéb, nem
szervi eredet(i megbetegedésekre, neurdzisokra, pszichiatriai

betegségekre, agyi keringési zavarra és alkoholfogyasztdssal
osszefiiggésben kialakult agyi karosoddsokra.

Parkinson-kor

A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, amikor a biztositott Par-
kinson korban torténé megbetegedését - a motoros és nem motoros
funkciok kdrosoddsat - neuroldgus szakorvos irdsban, szakorvosi
leletbe foglalva megdllapitja. és a panaszok kezdetét kovetd 6
hénap elteltével egy Ujabb (Gn. felllvizsgdlati) dokumentumban
megdllapitja a kezeldorvos a betegség fenndlldsat.

Jelen Szerz6dési Feltételek vonatkozdsdban Parkinson-kérnak ming-
siil a biztositott azon kronikus betegsége, amely az agyi, Un.
extrapyramidalis, dopamin ingeriiletatvivé anyaggal mikodo agyi
terliletek pusztuldsdval jar.

A jelen biztositds nem terjed ki a drog vagy toxikus anyag okoz-
ta Parkinson- szindromak eseteire, vagy mds néven
parkinsonismusra.

Parkinson-szindrémdknak nevezziik, amennyiben a Parkinson-kér
tlinetei mdas degenerativ idegrendszeri betegségekben, példdul
gydgyszerek mellékhatdsaként, idegrendszeri gyulladdst és tobbszo-
ros sériilést kovetden, valamint az idegrendszeri érkarosoddsokkal
jaré (vascularis) betegségekben alakulnak ki.
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Hallas elvesztése

A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, amikor a biztositott ese-
tében a hallds elvesztését - mindkét oldali fil halloképességének
baleseti eredeti vagy betegséghdl kifolyolag bekovetkez6 teljes,
dllandé és visszafordithatatlan, azaz semmilyen eszkézzel vagy
mtéttel nem korrigalhato elvesztését - fiil-orr-gégész szakorvos
irasban, szakorvosi leletbe foglalva az audiometria és a hallask-
szob-vizsgalat alapjan megallapitja.

Jelen SzerzGdési Feltételek vonatkozdsaban a hallds elvesztésének
mindsdl, ha a biztositott halldskiiszob-értéke a beszédfrekvencidkon
mindkét filon 60 dB, vagy a felett van.

A jelen biztositds nem terjed ki az idoskori hallasvesztés
(presbyacusis) eseteire.

Beszédképesség elvesztése

A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, amikor a biztositott ese-
tében a beszédképesség elvesztését - azaz a beszéd teljes, dllando
és visszafordithatatlan elvesztését, melyet a gége betegsége vagy
az agyi beszédkozpont balesete vagy visszafordithatatlan betegsé-
ge okozott - neurolégus vagy fiil-orr-gégész szakorvos irdshan,
szakorvosi leletbe foglalva megallapitja, tovabba igazolja a gége-
mikodés képtelenségét.

A jelen kiegészitd biztositas nem terjed ki a beszédképességnek
a pszichiatriai okbadl, autizmus, illetve értelmi fogyatékossag
kovetkeztében kialakult elvesztésére.

Szivbillenty(i miitét

A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, amikor a biztositotton
szivbillenty(im(tétet hajtanak végre.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a miitét idépont-
ja.

A szivbillentyim{tét jelen Szerzédési Feltételek vonatkozasdban
nyitott mellkasi szivmitétet jelent, melynek célja a kéros
szivbillenty(i(k) kicserélése, illetve korrekcidja. A miitét orvosi
szlikségességét kardioldgusnak, illetve sziv-érsebésznek kell irds-
ban megerdésitenie szakorvosi leletbe foglalva.

A jelen kiegészito biztositas nem terjed ki az intravénas drog-
hasznalat mellett kialakult szivbillentyii-kdrosodas miatt sziik-
ségessé valo miitétekre vagy a katéteres valvuloplasztikara,
valvulotomidra.

Végstadiuma tiidobetegség (COPD)
A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, amikor a biztositott

végso stadiumd, idlt obstruktiv tiidébetegségét (COPD) tidégyogy-

sz szakorvos irasban, szakorvosi leletbe foglalva megdllapitja.

Végso stadiumd, idiilt légzési elégtelenséghez vezetd idiilt,

obstruktiv tidébetegség (COPD) megdllapitdsanak feltételei a

kovetkezdk:

a) FEV1 < 60% ismételten: legaldbb 3 alkalommal, mérve, minden
alkalommal, és;

b) folyamatos oxigénterdpia alkalmazdsa sziikséges a fenndllé oxi-
génhiany kezelésére, és;

¢) az Gt6érvérgdz-analizis szerint az oxigénnyomas 55 Hgmm-nél
alacsonyabb, és

d) nyugalmi légszom; all fenn.

A biztositasi esemény idépontja, amikor a fenti a)-d) pont szerinti

feltételek teljesllését a tiid6gyogydsz szakorvos irdsban megdllapit-

ja.
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Heveny, silyos majgyulladds

A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, amikor a biztositott
heveny majgyulladdsdt szakorvos irdsban, orvosi dokumentumba
foglalva megallapitja.

A heveny mdjgyulladds a mdj hirtelen kialakulo stlyos megbetege-
dése, melyet elsésorban kiilonbozo virusfertdzések, de mas kdarositd
hatdsok (pl. mérgezés, gyogyszerek), egyéb fert6z6 dgensek vagy
autoimmun betegségek is okozhatnak. Jelen Szerzédési Feltételek
vonatkozdsdban heveny sdlyos majgyulladasnak mindsil a teljes
madjelhalds, mely hirtelen mdjelégtelenséghez vezet.

A jelen kiegészitd biztositds nem terjed ki a droghaszndlat, a
nem orvosszakmai protokollok alapjdn elrendelt gydgyszer sze-
dése, vagy az alkoholizmus (idiilt alkoholfogyasztds) mellett
kialakulé majkarosoddsra.

Aorta miitét

A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, amikor a biztositotton
aorta mtétet hajtanak végre.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a mtét idépontja.

Jelen feltételben az aorta mdtét olyan nyitott mellkasi vagy hasi
mtétet jelent, mely az aorta aneurysmdja (kéros tagulata), szikiile-
te, elzaréddsa vagy disszekcidja (azaz az aortafal belsé rétegének
hosszanti, tovafutd berepedése) miatt tortént. Az aorta jelen Szerzé-
dési Feltételek szempontjabdl a mellkasi és a hasi aortdt jelenti,
mely nem foglalja magaba annak dgait.

A jelen biztositas nem terjed ki az endoszkopos és intraarterialis
technikdakra (pl.: perkutdn endovascularis aneurysma miitét).

Aplasztikus vérszegénység
A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, amikor a biztositott
csontvelGi Gssejtjeinek megbetegedése miatt kialakuld aplasztikus

vérszegénységét a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen, az aldb-

bi a) - ¢) pontokban irtakra tekintettel hematoldgus szakorvos irds-
ban, orvosi dokumentumba foglalva megdllapitja.

Az aplasztikus vérszegénység (anaemia) egy idilt csontvelGbetegség,

mely sulyos vérképzési zavart jelent és mindhdrom sejtvona-

lon - vorosvérsejtek, fehérvérsejtek, vérlemezkék - csokkent sejtterme-

lést eredményez (ez az Gigynevezett pancytopenia).

Aplasztikus vérszegénységnek mindsiil jelen Szerzddési Feltételek

szempontjdbol, ha a csontveld legaldbb 25%-at érinti a karosodds,

feltéve, hogy az alabbi hdrom tényezbbdl legaldbb kettd fenndll:

a) az abszoldt neutrofil granulocyta szam kevesebb, mint 500/mm3
(vagy 0,5 G/1)

b) a vérlemezkék szdma kevesebb, mint 20 000/mm? (vagy 20 G/l)

¢) areticulocyta szam kevesebb, mint 20x10%/1

A biztosité abban az esetben teljesit szolgdltatast, ha a biztositott

folyamatosan, legaldbb 3 honapon keresztiil kezelést kap. Kezelés

alatt a tdbbszori vératomlesztést, vagy csontveld-stimuldlo gydgy-

szerek, vagy immunszupressziv anyagok addsat, illetve csontveld-

atlltetést vagy Gssejtbediltetést értlink.

A biztositasbol kizartak az aplasztikus vérszegénység atmeneti
vagy reverzibilis formdi, illetve a vérszegénység azon esetei,
amelyek nem aplasztikus anaemia miatt jelentkeznek.

A biztositasbol kizdartak az aplasztikus vérszegénység azon
atmeneti, illetve reverzibilis formai, amelyeknél 3 hénapnal rovi-
debb ideig volt kezelésre sziikség, illetve a vérszegénység azon
esetei, amelyek nem aplasztikus anaemia miatt jelentkeznek.
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Biztositdsi esemény

Biztositdsi szolgaltatds

Colitis ulcerosa sulyos, miitéti kezelést igénylé formaja

A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, amikor a biztositotton
biopszidval (szévettannal) igazolt colitis ulcerosa kdovetkeztében tel-
jes bélszakaszt eltdvolitd hasi mitétet hajtanak végre.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a fent leirt bél-
mitét idépontja.

A colitis ulcerosa (CU), vagy fekélyes vastagbélgyulladds, a vastag-
bél nydlkahdrtydjat érint6 idiilt gyulladdsos megbetegedés, jellem-
z6en goc képzddés nélkil. A nydlkahdrtya fekélyes gyulladdsa a
végbéltdl kezdve kiilonbozd kiterjedésben jellemzden folytonosan
érinti a vastagbelet. A betegség lefolyasat relapszusok és remissziok
vdltakozdsa jellemzi. A végleges diagnodzist gasztroenterologus, bel-
gyogydsz szakorvos dllitja fel irdsban, szakorvosi leletbe foglalva,
illetve a mtét sordn zdarojelentés késziil. A sziikséges dokumentu-
mok mellé csatolni kell a szovettani vizsgalat eredményét.

Jelen Szerz6dési Feltételek szempontjabol kizartak a nem klasszifi-
kalt gyulladdsos bélbetegség (IBDU) és az indetermindlt colitis
kapcsan elvégzett miitétet kovet6en jelzett igények. Az IBDU
azon eseteket jeloli, ahol nem kiilonithetd el egyértelmien a CU és a
Crohn betegség, illetve a colitis egyéb okai nem igazolhatdk. Az
indetermindlt colitis (IC) pedig szovettani diagndzis azon esetekre,
amikor a vastagbélmiitét sordn eltavolitott szovettani minta a Crohn
betegség és a colitis ulcerosa dtfedd szévettani jeleit mutatja.

Crohn-betegség silyos, miitéti kezelést igényld formaja

A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, amikor a biztositotton
biopszidval (szévettannal) igazolt Crohn betegség kovetkeztében
legaldbb kett6, teljes bélszakaszt eltavolitd hasi mitétet hajtanak
végre.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a mdsodik ilyen
bélm(itét végrehajtasanak idépontja.

A Crohn-betegség (CD) a tdpcsatorna barmely szakaszat érinté kro-
nikus, gyulladdsos betegség, mely a bélfal minden rétegét érinti.
Elsésorban fiatal felndtteknél figyelheté meg. Gyakran jelentkezik
hasi fajdalommal, hasmenéssel, stlyosabb esetben szisztémas tiine-
tekkel (pl. léz, vérszegénység okozta gyengeség vagy egyéb hidny-
dllapotok tiinetei), illetve kiilonféle szovédmények (bélelzarédds,
konglomeratum vagy sipolyképzédés) okozta tiinetekkel. A betegség
kovetkeztében felszivoddsi zavar éphet fel, vagy sziikség lehet az
érintett bélszakasz eltavolitasat célzo mitétekre.

A végleges diagnozist gasztroenterologus, belgydgydsz szakorvos
dllitja fel irdsban, szakorvosi leletbe foglalva, illetve a mtét sordn
zarojelentés készil. A sziikséges dokumentumok mellé csatolni kell
a szovettani vizsgalat eredményét.

Jelen Szerzédési Feltételek szempontjabol kizartak a nem klasszifi-
kalt gyulladdsos bélbetegség (IBDU) és az indetermindlt colitis
kapcsan elvégzett miitétet kovetden jelzett igények. Az IBDU
azon eseteket jeloli, ahol nem kiilonithetd el egyértelmien a CU és a
Crohn betegség, illetve a colitis egyéb okai nem igazolhatok. Az
indetermindlt colitis (IC) pedig szovettani diagndzis azon esetekre,
amikor a vastagbélmitét sordn eltavolitott szovettani minta a Crohn
betegség és a colitis ulcerosa atfedd szovettani jeleit mutatja.

Jelen SzerzGdési Feltételek szempontjabol nem szamit tovabba
Crohn betegséggel kapcsolatos miitétnek, amelyek sordn nem
torténik bélszakasz eltavolitas, hanem példaul talyogfeltaras,
sipoly kiirtas torténik.

El6zménynek tekintendd az ajanlattétel elétt mdar meglévé olyan
betegség, vagy elvaltozds, tiinet vagy panasz, amelyre a biztositdsi
esemény visszavezethetd, azzal kozvetlen okozati dsszefliggéshe
hozhato.
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Esedékesség

4. A szolgaltatas iranti igény esedékességének idépontja a biztositdsi esemény bekovetkezésének napja.

A szolgaltatas irdnti igény bejelentéséhez sziikséges dokumentumok

5. A biztositd szolgdltatdsa irdnti igény bizonyitdsahoz és elbirdlasahoz az Altaldnos Szerzédési Feltételekben felsorolt dokumentumokon
tal az aldbbi iratok bemutatdsa sziikséges.

Rosszindulatl daganat
- szovetminta-vizsgdlat alapjan feldllitott orvosi diagnodzis, a szévettani vizsgdlat leirdsaval
- amennyiben miitét is tortént, zarojelentés, mtéti leiras és mitéti szovettani eredmény

Szivinfarktus

- tipusos mellkasi fdjdalom leirasa a vele jaro kisérd tiinetekkel orvosi dokumentaciéval igazoltan,

- friss és a szivinfarktusra utalé EKG-eltérést mutatd lelet, (szignifikans ST elevdci6 dsszetartoz6 elvezetésekben),

- a szivizomelhaldst igazolé specifikus enzimeknek (pl. troponin, vagy CK-MB) a vérben vald kéros felszaporoddsdt bizonyitd lelet, egyéb
orvosi dokumentum

Agyi érkatasztrofa
- szakorvosi vélemény, amely igazolja az idegrendszeri karosodas 60 napon tili fenndllasat

Szervatiiltetés
- a szervatiltetéssel kapcsolatos 6sszes orvosi dokumentdcié az indikdciot igazold vizsgalati eredményekkel egyditt

Krénikus veseelégtelenség
- 0 betegség IV. stadiumadt és a 60 napon tul is folyamatosan sziikséges dializiskezelést igazolé szakintézeti orvosi szakvélemény

Szivkoszoraér-miitét
- a bypass mitét elvégzését igazold orvosi dokumentdcio, zdrojelentés és miitéti leirds

AIDS- (HIV-) betegség
- az orvosi diagnozis, melynek feldllitdsa a fekvébeteg-gydgyintézet fertézébetegosztalydn tortént

Teljes vaksag
- aszemész szakorvosi vélemény, lelet

Nagy végtag-amputdcio
- amitét elvégzését igazold teljes orvosi dokumentdcio

Sclerosis multiplex

- betegség kovetkeztében kialakult, a kiilonb6z6 idegrendszeri kozpontokat érinté (mozgdskordindcio-, latdsszervi-, érzékelési-,
mentdlis-, vizelettartdsi és szexudlis-) zavarok legaldbb 6 honapja torténd fenndllasat alatdmasztd objektiv neurologiai vizsgdlati
eredményeket (pl. gerincveld folyadék vizsgalata, MRI vizsgdlat, vizudlis kivaltott valasz, halldsi agytorzsi valasz) tartalmazé orvosi
iratok

,,,,,,

- a biztositottat elldté fekvobeteg-gydgyintézet dltal kiadott olyan zdréjelentés, amely az égési sériilés szazalékos kiterjedését, valamint
a végtagnak vagy szervnek a véglegesen megdllapitott és szazalékban is kifejezett funkcidkdrosoddsat is leirja

Alzheimer-kor
- o betegség kialakuldsat és lefolydsat igazold szakorvosi leletek, vizsgalati eredmények,
- zardjelentések masolatai, valamint a 6 honap elteltével késziilt, az aktudlis dllapotot leird ideggydgydsz szakorvos dltal irt szakvélemény

Parkinson-kor
- o betegség kialakuldsat, lefolydsat, aktudlis allapotdt részletesen leird orvosi dokumentdcio

Hallas elvesztése
- a hallaselvesztéssel kapcsolatos valamennyi orvosi dokumentum
- d biztositdsi eseményt alatdmasztd audiogrammok, audioldgiai eredmények

Beszédképesség elvesztése
- 0 beszédkészség elvesztésétdl a szolgaltatasi igény benydjtdsdig keletkezett valamennyi orvosi dokumentum

Szivbillenty{ mitét
- a kardiolégiai betegség teljes dokumentdcioja, a miitét sziikségességét indokld kardioldgiai szakvélemény és szivultrahang lelet
- a nyitott mellkasi mdtét zardjelentése és mitéti leirdsa

Végstadiuma tiidobetegség
- adiagnodzist megallapito, leletekkel alatamasztott tlidogydgydsz szakorvosi vélemény, orvosi dokumentdcio
- légzésfunkcios eredmények a kért kovetési idészakban

Heveny, stlyos majgyulladads
- a szakorvos dltal igazolt diagndzis és az ezt alatdmasztd orvosi dokumentdciok, leletek, zdarojelentés
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A szolgaltatas irdnti igény bejelentéséhez sziikséges dokumentumok

Aorta miitét

- o mitét elvégzését igazolo teljes orvosi dokumentdciok

- mtéti zardjelentés és mitéti leirds

Aplasztikus vérszegénység

- haematoldgus szakorvos szakvéleménye, a betegséget igazold csontveld biopszia szévettani eredménye

- a betegség sulyossagat alatamaszté laboratériumi eredmények

- a betegség kezelése soran alkalmazott terapidkrol sz6ld orvosi dokumentdciok (kezelSlapok, zdrojelentések)

Colitis ulcerosa siilyos, miitéti kezelést igényld formdja
- o mitét elvégzését igazold teljes orvosi dokumentdcio
Crohn-betegség silyos, miitéti kezelést igénylo formaja
- azels6 és a masodik miitét elvégzését igazold teljes orvosi dokumentdcio

A biztositasi fedezet megsziinése

6. Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt megsziinési okokon kiviil a biztositasi fedezet megsz(inik annak a honapnak az utolsd
napjaval is, amikor a biztositasi esemény bekovetkezik.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtol és a korabbi szerzddési gyakorlattol

7. Akritikus betegségekre sz6l6 egészségbiztositdsi fedezetre vonatkozo szerzdési feltételek az aldbbiak tekintetében térnek el a Polgdri
Torvénykonyvtél és a kordbbi szerzédési gyakorlattol:
- a biztositdsi események kore kiegészitésre kerilt tovabbi betegségekkel.

Budapest, 2023. december 15.
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A rokkantsdgi elldtds esetére sz6ld egészségbiztositdsi fedezet

Biztositdsi esemény Biztositdsi szolgaltatds

1. Biztositasi esemény akkor kdvetkezik be, ha a biztositott 2. A biztosit6 arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi ese-
- d kockdzatviselési idoszakban tortént balesetbdl vagy betegség- | mény bekovetkezése esetén az aldbbiak szerint nyuijt szolgdltatdst
bél eredéen

- ,D"vagy E” kotegériés besorolds rokkontségi ellgtdsra valo Biztositasi fedezet létrejottétol Szolgaltatas mértéke, a baleset
Jf;)gosultsé’éot szerez eltelt idétartam vagy betegség bekovetkezésének
, , . , T idépontjaban érvé biztositdsi
- a megvaltozott munkaképességl személyek ellatdsairdl és egyes ;5522:; jaban ervenyes biztositasi
torvények modositdsardl szold 2011. évi CXCI. térvény, és e tor- .
. L iy . , . 1 hénap 5%-a
vény felhatalmazdsdbol megalkotott jogszabdlyok alapjdn. - 5
A biztositasi esemény bekovetkezésének feltétele, hogy a rok- 2 hénap 10%-a
kantsagi ellatasra valo jogosultsagot, valamint az egészségi 3 hénap 50%-a
allapot mértékét a fenti jogszabdlyokban kijelolt szerv/szervek a 4 hénap 75%-a
baleset, vagy betegség bekovetkeztétol szamitott két éven beliil 5 és ennél tébb hénap 100%-a

megallapitja/megallapitjak. - . ., ., . R
gallapitja/megallapit) A biztositdsi 6sszeg emelése esetén, ha a biztositdsi esemény az

emelés hatalyatol szamitott 2 honap alatt kovetkezik be, akkor a
biztositd az emelést megel6zo biztositdsi 6sszeg alapjan nydijt
szolgaltatast. Ezen talmenden a biztositd az emelést kovetd és
az azt megeldzo biztositdsi osszeg kiilonbozetére, az adott bizto-
sitottra addig befizetett dijat visszatériti a szerzédonek a rend-
szeres dijnak a szerzédésen - talfizetésként - torténd jovairdsa

formajaban.

Esedékesség

3. Aszolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a nap, amikor a rokkantsdgot az illetékes szerv megdllapitja.

A szolgaltatas irdnti igény bejelentéséhez sziikséges dokumentumok

4. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztositdsi szolgdltatds kifizetéséhez - az Altalanos Szerzdési Feltételekben felsorolt
dokumentumokon tdl - a biztosit6 rendelkezésére kell bocsatani az erre jogosult szerv/szervek dltal kidllitott hivatalos iratokat, melyek
igazoljak a biztositott rokkantsdgi ellatdsra valé jogosultsagdt, tovabbd az egészségi dllapot mértékének meghatdrozdasat, valamint azokat
az orvosi iratokat, amelyek tartalmazzak a rokkantsdghoz vezet6 betegség kezdetének, illetve a baleset bekdvetkezésének idépontjat.

A biztositdsi fedezet megsziinése

5. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt megsz(inési okokon kiviil a biztositdsi fedezet megsziinik annak a hénapnak az utolsé
napjdval is, amikor

a) a biztositdsi esemény bekdvetkezett, vagy

b) a biztositott nyugdijba vonult.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtdl és a korabbi szerzddési gyakorlattol

6. A szolgdltatds iranti igény bejelentéséhez sziikséges dokumentumok kore kiegészitésre keriilt.

Budapest, 2024. julius 1.
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A mutéti téritésre sz6l6 egészségbiztositdsi fedezet

Biztositdsi esemény

Biztositdsi szolgaltatds

1. A biztositottnak a kockdzatviselési id6szakban bekovetkezett -
balesetbdl vagy betegséghdl eredd, orvosilag indokolt és sziikséges,
a jelen szerzbdési feltételek szerinti - mitéte azzal a kikotéssel,
hogy a biztositdsi eseményhez vezetd balesetnek, vagy betegségnek
is a kockdzatviselési idészakban kell bekdvetkeznie.

Miitét: Jelen szerzddési feltételek alapjan miitétnek tekintendo
az orvosszakmai szabalyok betartasdaval, orvosi szakképzettség-
gel rendelkezd személy altal elvégzett sebészeti (sebészeti jelle-
gii) orvosi beavatkozads.

2. A biztosit6 a szolgdltatds szempontjabdl kis, kozepes, nagy, illet-
ve kiemelt m(téteket kiilonboztet meg.

A miitétek - kis-, kdzepes, nagy-, illetve kiemelt mitétek szerinti - besorold-
sdt oz Altaldnos Szerzédési Feltételek 1. szama mellékletét képezé miitéti
lista tartalmazza. A besorolds a tarsadalombiztositdsi szervek besoroldsatol

tositd orvosa dllapitja meg.

A biztosito arra vdllal kotelezettséget, hogy a biztositdsi esemény bekovet-
kezése esetén az aldbbiak szerint nyuijt szolgdltatdst:

Biztositdsi fedezet Szolgadltatds mértéke, a biztositasi esemény
létrejottétol eltelt bekdvetkezésének idépontjaban érvényes
idétartam biztositdsi sszeg alabbi szazaléka

Kiemelt Nagy Kozepes Kis

miitét miitét miitét miitét
1 hénap 10% 5% 2,5% 1%
2 honap 20% 10% 5% 2%
3 hénap 100% 50% 25% 10%
4 hénap 150% 75% 37,5% 15%
5 és ennél tobb honap | 200% 100% 50% 20%

A biztositdsi 6sszeg emelése esetén, ha a biztositasi esemény az
emelés hatalyatol szamitott 2 honap alatt kovetkezik be, akkor a

biztosité az emelést megel6zo biztositdasi 6sszeg alapjdan nydjt
szolgaltatast.

A biztositd szolgaltatdsa biztositdsi idoszakonként (azaz két egy-
mast kovet6 biztositdsi évfordulé kozotti idészakban) legfeljebb

a biztositdsi 6sszeg haromszorosa, két egymast kovetd biztosita-
si idészakban a biztositdsi 6sszeg otszorose lehet.

3. Nem biztositsi esemény, ezért a biztosité - az Altaldnos

Szerzodési Feltételekben felsorolt eseteken tal - nem teljesit biz-

tositdsi szolgaltatast, a biztositotton

a) nem betegség, vagy nem baleset miatt végzett plasztikai miitét,

b) betegség miatt végzett, barmilyen kis- és kozepes miitétnek
minosiild fogaszati, szajsebészeti beavatkozas,

¢) diagnosztikus célbol végzett barmilyen beavatkozds, beleért-
ve a kimetszéseket, az endoscopos, vagy punkcids mintavéte-
leket, a katheteres vizsgdlatokat is,

d) nem orvosi javallat alapjan végzett terhességmegszakitas,

e) a Miitéti lista V. pontja szerint ,nem téritend6é miitétnek”
minosiild beavatkozas végrehajtasa

esetén.

Esedékesség

4. A szolgaltatds iranti igény esedékességének idépontja a mitét elvégzésének napja.

bemutatdsa sziikséges
a) a mtétrél sz6ld orvosi dokumentdcio,

A szolgaltatas irdnti igény bejelentéséhez sziikséges dokumentumok

5. A szolgdltatds iranti igény elbirdldsahoz az Altalanos Szerzédési Feltételekben felsorolt dokumentumokon til az aldbbi iratok

b) fekvébetegként torténd gyogykezelés esetén a gydgykezelésrél kiadott fekvibeteg-gyogyintézeti zarojelentés.

A biztositott koteles a biztositdsi eseményt a szolgdltatdshoz sziikséges iratokkal egytt a biztositonak haladéktalanul bejelenteni. Fekvébeteg-
gyogyintézetben elvégzett m(itét esetén, az iratokat legkésébb a gydgyintézetbdl vald elbocsatast kdvetd 30 napon beliil kell benydjtani.

Budapest, 2023. december 15.
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Biztositdsi esemény

Biztositdsi szolgaltatds

1. A biztositottnak a kockdzatviselési idészakban - sajdt jogan tor-
ténd, baleset vagy betegség miatt orvosilag indokolt és sziikséges -
fekv6beteg-gyogyintézetben torténd folyamatos gydgykezelésének
megkezdése, a baleset vagy betegség bekovetkezését kovetd egy
éven bellll, azzal a kikotéssel, hogy a biztositasi eseményhez vezetd
balesetnek, vagy betegségnek is a kockdzatviselési idészakban kell
bekovetkeznie.

Fekvobeteg-gyogyintézetben torténd gyogykezelés: Jelen szer-
zodési feltételek alapjan fekvobeteg-gyogyintézetben torténd
gyogykezelésnek tekintend6 az aktiv betegellatoé osztdalyokon
(részlegeken, dgyakon) torténd gyogykezelés. Aktiv betegellato
osztdlyokon (részlegeken, dgyakon) olyan fekvébeteg-gyogyin-
tézeti osztalyok (részlegek, dgyak) értenddk, amelyeken az
orvosi szakteriiletenként szervezett osztalyok, részlegek (pl.
belgyogydszat, sebészet sth., de ide sorolandok az intenziv osz-
talyok, részlegek is) dallandoé és folyamatos, aktiv orvosi és dpo-
lasi ellatast igénylo betegeket latnak el.

2. A biztosit6 arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi ese-
mény bekovetkezése esetén az aldbbiak szerint nydjt szolgdltatdst:

Biztositdsi fedezet létrejottétol
eltelt idotartam

Szolgaltatas mértéke, a bal-
eset vagy betegség bekovet-
kezésének idopontjaban érveé-
nyes biztositdsi dsszeg

1 honap 5%-a

2 hénap 10%-a

3 honap 50%-a

4 honap 75%-a
5 és ennél tobb honap 100%-a

A biztositdsi 6sszeg emelése esetén, ha a biztositdsi esemény az
emelés hatalyatol szamitott 2 honap alatt kovetkezik be, akkor
a biztosité az emelést megel6z6 biztositasi 6sszeg alapjan nyuijt
szolgaltatast.

3. A biztositasi fedezet onrésszel kéthetd. Az 6nrész az a szerz6do
altal valasztott és a szerzédésben napokban meghatdrozott ido-
tartam, amelyre a biztosité nem nydijt szolgaltatast. A valasztha-
t6 onrész idétartama 0. 3 vagy 7 nap.

4. A korhdzi napi téritést az 1. pont szerint megkezd6dott fekvobe-
teg-gyogyintézeti tartdzkodds kezdetének napjatél a gyogyintézeti
tartdzkodds befejezésének napjdig, a gyogyintézeti tartozkodds
onrésznapokkal csokkentett, naptari napokban szdmitott idétarta-
madra nydjtja a biztosito.

A biztosito biztositasi eseményenként legfeljebb 90 napra nyajt
korhazi napi téritést. A biztosito egy biztositdsi idoszakban leg-
feljebb 180 napra, két egymadst kovetd biztositasi idészakon
beliil pedig legfeljebb 200 napra nyujt szolgaltatast.

A biztosité nem teljesit korhazi napi téritést azokra a napokra,

amelyeken

a) a biztositott nem tartdzkodik a fekvébeteg-gyogyintézetben,
vagy

b) a fekvébeteg-gyogyintézetben tartdzkodds - annak kezdd és
befejez6 napjat kivéve - 24 6randl rovidebb.

A biztosité - betegség vagy baleset esetén - terhességenként
maximalisan 14 napra nydjt szolgaltatast.

5. A biztosito a korhdzi napi térités dsszegét Gigy szamitja ki, hogy
a biztositasi esemény 4. pont szerinti napjainak szamat megszoroz-
za a biztositasi esemény bekdvetkezésének napjdn érvényes biztosi-
tasi osszeggel.

6. Ha az 1. pont szerint megkezd6dott gyogykezelés idétartama
alatt olyan Gjabb betegség vagy baleset kovetkezik be, amely
ugyancsak orvosilag indokolt és sziikséges fekvébeteg-gyogykeze-
léssel jar, akkor ez - a biztosito téritésének mértéke és az dnrész
szempontjabol - 0j biztositdsi eseménynek mindsil. Ennek feltétele,
hogy az Ujabb betegség vagy baleset miatt a fekvébeteg-gyogyke-
zelés id6tartama hosszabb a kordbbindl, kivéve, ha az Gjabb beteg-
ség vagy baleset okozati 6sszefliggésben all az el6z6 biztositdsi
eseményt megalapozé betegséggel vagy balesettel.
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7. Abiztosito az aldbbi esetekben is teljesit szolgdltatdst a biztositott -
sajat jogdn torténd, baleset vagy betegség miatt orvosilag indokolt és
sziikséges - fekvGbeteg-gyogyintézetben torténd folyamatos gyodgykeze-
[ése alapjdn, feltéve, ha a fekvobeteg-gyogyintézetben torténd gyogyke-
zelésre a kockazatviselés kezdetétol szamitott 6 honap elteltével keriil
sor

a) terhesség,

b) sziilés,

c) fogdszati kezelés,

d) fogdszati protézisek készitése,

e) dllkapocs-ortopédiai, illetve allkapocs-sebészeti
beavatkozds(ok).

8. A biztosito - az Altaldnos Szerzédési Feltételekben felsorolt

eseteken tal - nem teljesit biztositdsi szolgaltatast a biztositott

a) nem orvosi javallat alapjan végzett terhességmegszakitdsa,

b) krénikus, rehabilitdcids vagy rekredcios fekvobeteg-gyogyin-
tézeti osztalyon (részlegen, dgyon) valo ellatdsa,

¢) pszichidtriai intézetben (illetve igazoltan pszichiatriai dgyon)
valé ellatdsa,

d) alkohol- és kabitoszer-elvoné intézményben torténd tartoz-
kodasa,

e) terdpids célbol nem indokolt esztétikai beavatkozds, fogyo-
kurds kezelés miatti fekvobeteg-gyogyintézeti tartozkoddsa,

f) fizioterapids, fizikoterdpids, fiirdogyogyaszati, pszichoterapi-
as, akupunktirds, természetgyogydszati és egyéb
paramedikalis kezelése

esetén.

Esedékesség

9. A szolgadltatas iranti igény esedékességének idépontja a biztositdsi esemény bekovetkezésének napja.

Budapest, 2023. december 15.
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Az orvosi elldtdsra szolo egészségbiztositdsi fedezet

Altalanos informaciok

1. Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatds az orvosi elldtdsra sz6ld egészségbiztositasi fedezet részét képezi.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség tekintetében az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt, a biztositéra vonatkozd
szabdlyok az elldtdsszervezdre is érvényesek. A kozolt adatokat az ellatdsszervezd is jogosult ellendrizni.

Fogalmak

2. Egészségiigyi szolgaltatas: Az egészségligyi dllamigazgatdsi szerv dltal kiadott m(ikodési engedély birtokdban végezhet6 egészségiigyi
tevékenység.

Egészségiigyi szolgaltato: A tulajdoni formatdl és fenntartotol fliiggetlenil minden, egészségligyi szolgdltatds nyljtasara az egészségiigyi
dllamigazgatdsi szerv dltal kiadott mikodési engedély alapjan jogosult egyéni egészségligyi vallalkozo, vagy jogi személy.

Ellatasszervezo: Az az egészségligyi szolgaltato, amely a biztositoval kotott szerzédés alapjdn a biztositottnak a jelen szerzédési feltételek
szerinti szolgaltatasokat nydijtja.

A biztositoval szerzédott ellatasszervez neve, cime, telefonszdma: Teladoc Hungary Kft.

1083 Budapest, Szigony utca 26-32.

Tel: 06-1-461-1555

Az elldtdsszervezés szolgaltatasra vonatkozod igény telefonon torténd bejelentésére rendelkezésre alld idészak:
munkanapokon 8.00-20.00 éra kozott

Vizsgalat: Az a tevékenység, amelynek célja a beteg egészségi dllapotdnak felmérése, a betegségek, illetve kockdzatuk felderitése, a konk-
rét betegség(ek) meghatdrozdsa, progndzisuk, valtozasuk megdllapitdsa, a gyoégykezelés eredményességének megdllapitdsa.

Sziirdvizsgalat: Olyan vizsgdlat, amelynek célja a betegség tiineteit nem mutaté (tlinetmentes) személy esetleges betegségének vagy kor-
megel6z6 dllapotdnak - ideértve a betegségre hajlamositd kockdzati tényezdket is - korai felismerése.

El6zménybetegség: A kockdzatviselési iddszak kezdetét megel6z6en bekdvetkezett, mdr korismézett (diagnosztizalt) vagy fenndllé tiinet,
vagy még nem kérismézett (nem diagnosztizalt) barmely tlinet, sériilés, betegség, elvaltozds vagy maradandd kdrosodds, tovabba olyan
betegség, dllapot vagy elvaltozds, mely annak természetébdl adddoan dltaldnos orvosszakmai iranyelvek alapjdn a kockdzatviselés kezde-
tét megel6zéen alakult ki, és amelyekkel okozati 6sszefliggésben a kockazatviselés ideje alatt a biztositott igényelt vagy igénybe vett
egészségligyi szolgdltatdst.

Kronikus betegség: Azon, dltaldban lassan kifejlédd, hosszan tartd, orvos dltal mindsitett kordllapot, melyet a szakma szabdlyai szerint
alkalmazott gyogyszeres vagy egyéb terdpidval maradéktalanul meggyogyitani nem lehet, legfeljebb az akut periddusok eléforduldsa mel-
lett tartds tlinet- és panaszmentességet lehet elérni, de a betegségre jellemz6 egyes jelek a tiinetmentes periédusban is detektdlhatdk pl.
fizikalis, labor, képalkotd eljardssal.

Kontrollvizsgalat: A kontrollvizsgdlat fogalma alatt a biztosité a rendszeres, nem panasz dltal indikalt, meglévé betegség kovetkeztében
kialakult aktudlis egészségi dllapot monitorozasat, a kezelés hatékonysdgdnak ellendrzését, sziikség esetén a kezelésnek a beteg dllapotd-
nak megfeleld valtoztatdsat érti.

A biztositott nyilatkozataban nem kozolt, a kockdzatelbirdlds soran a biztosité dltal tudomdsul nem vett, de a kockdzatviselés kezdete
elatt bizonyithatéan fennallo elozménybetegségek esetén, a biztosito jogosult a szolgaltatdsi igényt elutasitani.
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3. Biztositasi esemény a biztositott olyan - a kockdzatviselési id6-
szakban elézmény nélkiil bekovetkezett - balesete vagy valdszinG-
sithetd betegsége, amelybdl eredben a jelen szerz6dési feltételek
szerint indokolt orvosi ellatasra van sziiksége.

Jelen szerzddési feltételek alapjan orvosi ellatdsnak mindsiil az

orvosszakmai szabdlyok betartdsdval, a jelen szerzédési feltételek-

ben meghatdrozott

a) egészséglgyi szakteriileteken torténd, orvosi szakképesitéssel
rendelkez6 személy dltal elvégzett jarobeteg szakellatas, vala-
mint

b) diagnosztikai vizsgdlat, melyet orvosi szakképesitéssel rendelke-
26 személy, vagy javaslatara mas erre feljogosult egészségiigyi
szakképesitéssel rendelkezé személy végez.

A biztosito a biztositasi szolgaltatasnal rogzitett kizarasokat
alkalmazza.

Az Orvosi Call Center szolgdltatas tekintetében biztositasi ese-
mény, ha a biztositottnak a kockazatviselési idészakban a jelen szer-
z6dési feltételekben foglalt témakdrokben kérdése merdil fel, amely-
nek alapjdn tdjékoztatdst kér.

Nem biztositdsi esemény a biztositottnak a betegségével (ideért-
ve a kronikus betegségeket is) vagy bekovetkezett balesetével
kapcsolatos kontrollvizsgalata.

4. A biztosit6 arra vdllal kotelezettséget, hogy a biztositasi ese-
mény bekovetkezte esetén a jelen pontban szerepld - a vele szerzé-
dott ellatdsszervezo altal szervezett vagy dltala elézetesen jovaha-
gyott - id6épont-el6jegyzéssel, tervezhetd idépontban végzett
szolgdltatdsokat nydjtja a biztositottnak.

I. Jarobeteg szakellatds az aldbbi szakterileteken:

a) Belgyogydszat

b) Boérgydgydszat

¢) Csecsemé- és gyermekgyogydszat (kiskord biztositott esetén)

d) Diabetolégia

e) Endokrinolégia

f) Ersebészet

g) Fll-orr-gégészet

h) Gastroenteroldgia (ezen belil rectoscopia, colonoscopia,
gastroscopia is)

i) A biztosito nem teljesit szolgaltatast endoszkopos vizsgala-
tok esetén az altatas koltségeire, tovabba a virtualis
endoscopia és capsula endoscopia koltségeire.

j) Kardioldgia (ezen beliil nyugalmi EKG, terheléses EKG, holter
EKG, sziv ultrahang)

k) Neurolégia

l) Nogyogyaszat
A ndgydgyaszati ellatds magaba foglalja
- a panasz miatt sziikséges négydgydszati vizsgdlat sordn vég-

zett cytoldgiai vizsgdlatot is, évente egy alkalommal, tovabbad
- a négydgydszati (nem a varandoéssdg alatt végzett) ultrahang
vizsgalatot, tovabba
- a biztositott varandéssdga esetén elvégzendd orvosi vizsgdla-
tokat is, az aldbbi feltételekkel:
a varandossdg alatt végzett hagyomdnyos, hatdlyos szakmai
protokoll szerint szlikséges ultrahang vizsgdlatok a jelen szerzé-
dési feltételek szerinti jarobeteg ellatdsnak mindsiilnek, nem
képalkot6 diagnosztikai vizsgdlatnak tekintenddk.
Varandossag alatt, terhesgondozds keretében végzett ondllé
laboratoriumi vizsgalat nem vehetd igénybe.

m) Ortopédia

n) Sebészet

0) Traumatolégia

p) Szemészet

q) Tuddégyogydszat

r) Urolégia
A biztosité nem teljesit szolgaltatast urologiai ellatds kerete-
in beliil az androldgiai vizsgalat vagy ellatds esetén.

s) a felsorolt szakteriileteken tovabba: A jarobeteg ellatds kiterjed
fajdalomcsillapitd injekcid egyszeri alkalommal torténd, nem
kiraszer(, kezelésnek nem mindsilé beaddsara, amennyiben az
orvosszakmai szempontbol indokolt.

A jardbeteg elldtds kiterjed tovdbba a felsorolt szakelldtdsokon
elvégzett ambuldns miitétek elvégzésére is.

Ambuldns miitét: olyan sebészeti, illetve egyéb szakterlleti
kezelések, beavatkozdsok, amelyek helyi érzéstelenités alkalma-
zGsaval elvégezhetdk, és a beavatkozdst kovetéen a beteg még
egyéjszakads fekvébeteg intézeti ellatdst sem igényel, a sziiksé-
ges és elegenddé megfigyelés utan otthondba bocsdthatd, és a
hatdlyos jogszabdlyok szerint az elldtds jarébeteg elldtds kereté-
ben torténik.

A biztosito a jarébeteg ellatasra szolo szolgaltatdst a biztositasi

fedezet tartama alatt legfeljebb az alabbi 6sszeghatdrig nyujtja:

a) a biztositdsi fedezetre vonatkozo kockazatviselés kezdetét
koveto elsé 6 honapban legfeljebb: 50 000 Ft,

b) a biztositsi fedezet létrejottét koveto elso biztositdsi idoszakban
osszesen és a tovdbbi biztositdsi idoszakokban legfeljebb: 100 000 Ft
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Il. Labor diagnosztika az aldbbiak szerint:

a) Teljes vérkép

b) Vérsiillyedés

c) Teljes vizelet

d) Mdijfunkcié (SGOT, GPT, GGT, ALP, SeBi (direkt, indirekt))

e) Vérzsirok (Se cholesterin, HDL, LDL cholesterin, triglicerid)
f) Veércukor, vércukor terhelés (0-60-90-120 perces), kivéve inzulin
g) Hugysav

h) Vesefunkcié (KN, Creatinin)

i) Se vas, transferrin, TVK

i) lonok (Na, K, Ca)

k) HbAlc

l) Pajzsmirigy funkcié (TSH, T3, T4, anti-TPO, anti-TG)

m) CRP, APTI, INR, Magnézium, ferritin, vércsoport+ellenanyag.

A biztosito nem teljesit szolgaltatast a felsorolt laboratoriumi
vizsgdlatokon kiviili barmilyen mds laboratériumi vizsgalatra.

Varanddssag alatt, terhesgondozas keretében végzett onallé
laboratoriumi vizsgalat a jelen szerzodési feltételek szerint nem
vehetd igénybe.

lll. Standard képalkoté diagnosztika:

a) Rontgen

b) Ultrahang

¢) Mammogrdfia (ideértve 3D tomoszintézissel torténd diagnoszti-
ka)

d) Terheléses EKG, holter EKG, ABPM (24 6rds vérnyomdsmérés)

A biztosito a Labor- és standard képalkoto diagnosztikai elldatas-
ra szolo szolgaltatdst a biztositdsi fedezet tartama alatt, egy
biztositdsi idészakban 6sszesen legfeljebb az aldbbi 6sszeghatd-
rig nydjtja: 50 000 Ft.

IV. Fejlett diagnosztika:

a) CT

b) MRI

c) PetCT

d) Cardio CT

e) endoscopos vizsgdlatok (kivéve a virtudlis és capsula
endoscopia).

Amennyiben a diagnosztikai ellatds részét képezi az ahhoz kapcso-
(6d6 boditds, akkor annak koltségeire kiterjed a biztositd kockazat-
viselése.

Nem nyuijt téritést a biztosito a diagnosztikai szolgaltatasok
igénybevételéhez kapcsolodo altatds és az ahhoz kapcsolodo
tovabbi ellatasok koltségeire.

A biztosito nem teljesit szolgdltatdst endoszkopos vizsgalatok
esetén az altatds koltségeire, tovabba a virtudlis endoscopia és
capsula endoscopia koltségeire. Amennyiben az endoszkopos vizs-
galatok esetén a biztositott kéltségére sor keril altatdsra, akkor az
altatassal kapcsolatos, és a szerzddési feltételek szerint térithet6
vizsgalatokra a biztosit6 szolgaltatast teljesit, a szerzédési feltéte-
lekben foglalt korlatozasok figyelembevételével.

A biztosito a fejlett diagnosztikai ellatdsra szolo szolgaltatast a
biztositdsi fedezet tartama alatt, egy biztositasi idészakban leg-
feljebb az alabbi 6sszeghatdrig nydjtja: 150 000 Ft.
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V. Sziirévizsgalat

A biztosito szolgaltatdsa kiterjed a jelen pontban szerepld, - a

vele szerz6dott ellatdsszervez6 dltal szervezett - id6pont-eldjegy-

zéssel, tervezhet6 id6pontban végzett, a biztositott dltal valaszthaté

- alabbi sziirévizsgalatokra.

a) ndgyogydszat (citologiai vizsgdlat, hiivelyi ultrahang vizsgalat)
vagy

b) urolégia vagy

¢) labor (vérkép, vizelet, vércukor, vérzsirok (Se cholesterin, HDL,
LDL cholesterin, triglicerid), majfunkcio (SGOT, GPT, GGT, ALP,
SeBi (direkt, indirekt)), vese funkcié (KN, Creatinin) vagy

d) hasi ultrahang.

A fent szereplo sziirévizsgalatok koziil a jelen szerzédési feltéte-
lek alapjan két egymast kovetd biztositasi idoszak alatt, (azaz
az- 1. és 2. biztositasi idoszak alatt egyiittvéve, a 3. és 4. biztosi-
tasi idoszak alatt egyiittvéve sth.)- a biztositott valasztasa sze-
rint - 6sszesen legfeljebb egy vizsgdlat, legfeljebb 50 000 Ft
értékben vehetd igénybe.

A sziirdvizsgalat igénybevételére a fedezet tartamdanak kezdetét
(a fedezet létrejottét) kovetd 6 honapban nincs lehetdség.

A fenti szolgaltatasok abban az esetben vehetdk igénybe, ha a

biztositdsi fedezet dijjal rendezett.

Kizarasok

5. Nem biztositasi esemény ezért a biztositdo nem teljesit biztositasi

szolgaltatast az alabbi esetekben sem

a) a kockazatviselési idoszak kezdetét megel6zéen bekovetkezett
balesettel vagy betegséggel kapcsolatos ellatds

b) medddsséggel kapcsolatos beavatkozas és kezelés,

) siirgosségi ellatas vagy vizsgalat,

d) nemi Gton terjedd betegségekkel kapcsolatos vizsgalat vagy
ellatas,

e) tobb alkalomra kiterjedd injekcios kezelés, infazios kira,

f) szépészeti céld vizsgalat vagy beavatkozds,

g) szakértoi tevékenység, szakvélemény, orvosi alkalmassdgi vizs-
galat, receptirds, szakorvosi javaslat, latlelet céljabol torténo
vizsgdlat vagy ellatds,

h) védadoltasokkal kapcsolatos ellatasok,

i) nem orvosi javallat alapjan végzett terhességmegszakitassal,
vagy a mivi meddaové tétellel kapcsolatos vizsgalatok vagy ella-
tasok,

j) terhesgondozas keretében végzett 4D, 5D ultrahang (babamozi),
magzati sziv ultrahang,

k) szaruhdrtyan végzett latdsjavito korrekcios miitétek,

) fogdszati diagnosztika,

m) a biztositottnak a betegségével (ideértve a kronikus betegsége-
ket is) vagy bekovetkezett balesetével kapcsolatos kontrollvizs-
galata,

n) a jelen Szerz6dési Feltételekben fel nem sorolt sziirdvizsgalatok,

o) szlirévizsgalatként torténd ellatas esetén a nem sziirvizsgalati
céllal, panaszok alapjan igénybe vett ellatas,

p) sziirévizsgdlatként torténd ellatas esetén az orvos dltal javasolt
ellatas és kezelés,

q) fogaszati sziirévizsgalat, dllapotfelmérés, panordma rontgen

r) jarobeteg szakellatas, labor diagnosztika, standard képalkoto
diagnosztika és fejlett diagnosztika esetén sziirévizsgalati céllal,
nem panaszok alapjdan igénybe vett elldtds,

s) ha a biztositott dltal igénybe venni kivant és a szakorvos dltal
javasolt ellatas olyan egészségiigyi szolgaltatashoz kapcsolodik,
amely nem biztositdsi esemény vagy a szerzddési feltételek
alapjdn kizdras korébe tartozik, - ideértve a diagnosztikai vizs-
galatokat is.
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Kozos szabalyok, a teljesités mddja, ideje

6. Aszolgaltatasok kizarolag az ellatdsszervezo altal Magyaror-
szdg teriiletére szervezett elldatasokra vehetdk igénybe.

A biztosit6 a biztositasi szolgaltatasnal meghatdrozott idépontban
nyUjtja a szolgdltatdst.

7. Az ellatdsszervezd - az elldtds megszervezését megel6z6en -
értesiti a biztositottat, ha az igényelt ellatds, illetve az ellatdas kolt-
ségének figyelembevételével a szolgdltatdsok értéke meghaladnd a
jelen szerzddési feltételek szerinti valamely limitet.

A limit feletti egészségiigyi szolgaltatasokat a biztositott sajat
koltségére veheti igénybe. A limit feletti egészségiigyi szolgalta-
tasokra a biztosité nem szervez ellatast.

A jelen szerz6dési feltételekben szerepld szolgdltatasokra vonatkozd
limitek emelkedhetnek, ha a biztositdsi fedezet dija emelkedik.

8. A biztositott a jelen biztositasi fedezet alapjan pénzbeli szolgal-
tatasra nem jogosult.

Az elldtdsszervezd a vele szerzodott egészségiigyi szolgaltatonal
szervezi meg a biztositott ellatasat. Amennyiben az ellatdsszerve-
z6vel szerz6dott egészségiigyi szolgdltatok kozott nem taldlhatd a
biztositott altal igényelt ellatds elvégzésére alkalmas szolgaltato,
akkor az ellatdsszervezé mds, vele szerzédéses kapcsolatban nem
all6 egészségiigyi szolgdltatondl biztosit lehetéséget az elldtas
igénybevételére.

Sziirévizsgalatok tekintetében:

9. Az ellatdsszervezd a biztositottnak a sz(irévizsgdlat elvégzésére
vonatkozo igénye bejelentését kovetd 30 napon beliil szervezi meg
a sziirdvizsgalatot, tovabbd értesiti a biztositottat a sziirdvizsgdlat
idépontjarol és helyszinérél. Az ellatasszervezd a biztositott dltal
meghatdrozott modon (e-mailben vagy telefonon) értesiti a biztosi-
tottat.

A sz(irdvizsgadlat elvégzésének idépontjara a 30 napos hatdridé nem
vonatkozik.

A sziirdvizsgalat igénybevételének helyét az ellatasszervezd
hatdrozza meg, figyelembe véve a biztositott dltal megadott fold-
rajzi elhelyezkedést.

Az utdlagos térités feltételei

10. Az utolagos téritési igény benyujtasdra kizarolag abban az
esetben van lehet6ség, ha az ellatast annak igénybevétele elott
ton, online feliileten vagy e-mailben nydjthat6 be az elldtasszerve-
20 részére. Az e-mailben kildott igényt az elldtdsszervezd
operation@teladoc.hu cimére kell eljuttatni.

11. Az utdlagos térités keretében az egészségiigyi szolgdltatd dltal
kiallitott szamla alapjdn a biztositott fizeti ki a szolgaltatas koltsé-
gét a szolgdltatonak. Az elldtasszervezd - a biztositott dltal hozzd
benydjtott szamla alapjan - a jelen szerzédési feltételek szerint
indokolt koltséget - a biztositd nevében eljarva - megtériti a biztosi-
tott részére, a kifizetéshez sziikséges dokumentumok beérkezését
kovet6 30 napon beliil.

Az ellatdsszervezd csak magyarorszdagi bankszamlaszamra vagy
magyarorszagi postacimre teljesit kifizetést a biztositott részére.
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12. Ha az utdlagos téritésre a biztositott dltal szervezett vizsgalat
esetén ker(l sor, akkor az ellatasszervezd megadllapitja az ellatds
indokolt koltségét, azaz azt a koltséget, amelyért az elldtdst meg
tudta volna szervezni. Amennyiben a biztositott altal benyujtott
szdmla szerinti koltség magasabb, az ellatasszervezé az indokolt
koltséget meghalado kiilonbozetet nem tériti meg a biztositott
részére.

A szolgdltatds utdlagos téritéssel vehetd igénybe

a) ha a biztositott az elldtdsszervezdvel szerz6déses kapcsolatban
nem allé szolgdltatondl veszi igénybe az elldtdst, vagy

b) ha a fedezetre az adott biztositasi idészakban igénybe vett szol-
gdltatdsok értéke eléri az éves limit 90%-at, akkor a tovabbi
szolgaltatdsok a fennmarado limit értékéig.

,,,,,,

dokumentumok bekiildése sziikséges:

0) azigénybe vett egészségiigyi szolgdltatasrol kidllitott, a biztosi-
tott nevére sz6l6 eredeti vagy online feliileten felt6lt6tt szamla,

b) a szolgdltatds igénybevétele sordn keletkezett egészséglgyi
dokumentdcid, valamint

¢) azigénybe vett vizsgdlatra vonatkozo orvosi javaslat (kivéve
sz(irévizsgdlatok)

Az utdlagos téritésre vonatkozo igényt és a fenti dokumentumo-
kat az ellatas igénybe vételét kovetd 30 napon beliil kell bekiil-
deni az ellatasszervezo részére.

Az Orvosi Call Center szolgaltatds

14. A biztosité az orvosi Call Center szolgdltatds keretében arra val-
lal kotelezettséget, hogy a jelen feltételek alapjdn az ellatasszerve-
206 révén 24 6rds orvosi Call Center szolgdltatast nydjt a biztositott-
nak.

Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatasra a jelen szerzédési felté-
telek érvényesek.

Az orvosi call center szolgdltatds éjjel-nappali orvosi tandcsaddst
jelent, mely a 06-1-461-1555 telefonszdmon érhetd el.

Az Orvosi Call Center szolgdltatds a www.allianz.hu weboldalrél is
elérhetd, ahol a szolgaltatdsra jogosultak irdsban is feltehetik kérdé-
seiket.

A szolgdltato a valaszt a kérdésfeltevést kovetben 24 érdn beliil a
szolgdltatdsra jogosult dltal megadott e-mail cimre kiildi meg.

15. Az Orvosi Call Center hivhat6 az év minden napjdan, a nap 24

6rdjdban, ahol szakképzett, gyakorld orvosok tajékoztatdst adnak

az aldbbi kérdésekben:

a) életmoddal, egészségmegdrzéssel, orvosi dokumentdcio értelme-
zésével kapcsolatos kérdések;

b) tdjékoztatds gydgyszerek osszetételét, mellékhatdsait, alkalmaz-
hatosdgat, helyettesithetdségét, ardt illeten;

c) tdjékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletekrdl;

d) tdjékoztatds lgyeletes gydgyszertdrakrol;

e) tajékoztatds egészségligyi intézmények elérhetdségérdl.

16. Az Orvosi Call Center szolgdltatds sordn nydjtott informdciok
kizdrolag tdjékoztatd jellegliek, a személyes orvosi vizsgdlatot nem
helyettesitik.

17. A biztosité az Orvosi Call Center szolgdltatast a biztositdsi fede-
zet tartama alatt limit nélkdl nydjtja.
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Kizarasok

18. Nem biztositdsi esemény ezért a biztositdo nem teljesit biztosi-
tasi szolgaltatast az alabbi esetekben sem

a) a biztositott panaszai alapjdn diagnazis felallitasa,

b) az orvosi ellatas megszervezése.

Esedékesség

19. A szolgaltatds irdnti igény esedékességének idépontja - az Orvosi Call Center szolgdltatds tekintetében is - az a nap, amikor a
biztositott a biztositdsi eseményt az elldtdsszervezénél telefonon bejelenti.

Amennyiben az elldtdsszervezénél bejelentett biztositdsi esemény alapjdn megszervezett elldtds (vizsgdlat) sordn tovabbi elldtds
megszervezése valik sziikségessé, akkor az Uj biztositasi eseménynek mindsil. Az 0j biztositasi esemény esedékessége az a nap, amikor az
jabb elldtds sziikségessége felmerdil.

A limiteknek torténd megfelelés szempontjdbél az ellatasszervezd az ellatas tényleges idépontjdt veszi figyelembe. Amennyiben a
bejelentéshez képest 0] biztositasi id6szakban keriil sor az elldtdsra, akkor az elldtds koltsége az 0j biztositasi idészakban megdllapitott
limitben ker(l figyelembe vételre.

A szolgaltatas irdnti igény bejelentése

20. A biztositott a biztositasi eseményt az elldtdsszervezénél telefonon vagy online, illetve az elldtdsszervezd kérésére a szolgdltatdshoz
szlikséges iratok megkdildésével, ill. adatok megaddsaval irdsban jelenti be. Online idépontfoglalds esetén a biztositott az elldtdsszervezd
rendszerébe torténd bejelentkezéssel, az elldtdsszervezo feltételei szerint foglalhat idépontot az egyes egészségiigyi szolgdltatoknal az
dltala igényelt elldtdsra.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a biztositott az ellatdsszervezonél jelentse be a szolgdltatds iranti igényt és az aldb-
biakban megjelélt azonositashoz szlikséges adatokkal azonositsa magadt.

Az azonositashoz sziikséges adatok:
az Allianz Gondoskodds Most szerz6dés szerzédésszdma,
- a biztositott neve,
- a biztositott édesanyjanak neve,
- a biztositott sziiletési ideje.
A szolgdltatasra vonatkozo igény telefonon torténd bejelentése sordn az elldtasszervezé minden esetben azonositja a biztositottat.

Az elldtdsszervezo dltal megszervezett egészségiigyi elldtds igénybevétele soran az egészségiigyi szolgdltatd azonositja a biztositottat. Ha
a biztositott személye nem azonosithatd, akkor az igénybe vett egészségligyi szolgdltatds koltségét az ellatas alkalmaval a biztositott fizeti.

21. A biztosit6 szolgaltatdsa irdnti igény bizonyitdsdhoz és elbirdlasahoz az elldtdsszervezd az aldbbi iratok bemutatdsat kérheti:

- orvosi beutald az ellatasokra (kivéve négyogydszat, orr-flil-gégészet, sebészet, uroldgia, szemészet, tovabba sziirdvizsgadlat), a 4. pont
IV. alpontjdban foglalt szolgdltatdsok esetén szakorvosi (sebész, belgydgydsz, ideggydgydsz, onkolégus) beutald,

- azorvosi ellatds sziikségességét igazold orvosi dokumentdcio,

- ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kiskord, akkor a képviseletében eljard személy torvényes képviseldi jogosultsdgdnak
igazoldsa,

- a biztositott nevére kidllitott szamla.

Az elldtdsszervezd jogosult a biztositdsi esemény bekovetkezte kapcsan a benyUjtott orvosi dokumentumok tartalmat ellendrizni, a biztosi-
tott egészségi dllapotat, az orvosi eljards szilkségességét és a gyogytartamot fellilvizsgdlni. A fellilvizsgdlat eredményeképpen az elldtds-
szervezé megtagadhatja az 4. pont I-IV. pontjaiban felsorolt szolgdltatdsok megszervezését azokban az esetekben, amelyekben az orvosi-
lag nem sziikséges, igy nem indokolt.

Az Orvosi Call Center szolgaltatdsra vonatkozo igény bejelentése
22. Az Orvosi Call Center szolgdltatdst a biztositott az elldtdsszervezé nem emelt dijas telefonszama felhivasdval vehetd igénybe.
23. A szolgdltatds igénybe vételéhez a biztositott az alabbiakban megjelélt azonositdshoz sziikséges adatokkal azonositja magat.

Az azonositashoz sziikséges adatok:
- a szerz6dés szerzédésszama,

- a biztositott neve,

- a biztositott édesanyjanak neve,
- a biztositott sziiletési ideje.

A szolgadltatds igénybevétele sordn a szolgdltaté minden esetben azonositja az tGgyfelet.

24. A szolgdltatod a bejovo telefonhivasokat rogziti annak érdekében, hogy - a biztositasi szerz6dés alapjdn - a biztositdsi szolgaltatast telje-
sitse, valamint a biztosito részére tajékoztatast nydjtson az dltala elvégzett tevékenységrol.

Az elldtdsszervezd jogosult ellendrizni a biztositott jogosultsagat.
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25. A biztosito a szolgdltatds teljesitése érdekében ellatasszervezét vesz igénybe, aki jogosult tovabbi alvdllalkozokat is bevonni. Az elldtds-
szervez6 és alvallalkozdi az egészségi adatok kezelése sordn 6ndllé adatkezeldként jarnak el.

26. A szolgadltatdsra vonatkozo igény telefonon torténd bejelentésének feltétele, hogy a szerzddd és a biztositott az ajanlat, illetve a biztosi-
tasi fedezet létrejotte irdnti nyilatkozat aldirasdval tudomasul vette, hogy a jelen biztositdsi fedezettel 6sszefliggd célbol az aldbbiakban
meghatdrozott adatait (tovdbbiakban: adatok), tovabbd ezen adatok vdltozdsa esetén a megvdltozott adatokat a biztositd kezeli és -
meghatdrozott gyakorisaggal - az elldtdsszervezd részére a szolgdltatdssal, valamint annak megszervezésével 6sszefliggésben tovabbitja.

Amennyiben bdarmelyik biztositott nem veszi tudomadsul a biztositd adatkezelésre vonatkozd rendelkezéseit, a biztositd az ajdnlatot vissza-
utasithatja.

Az adatok kore:

- szerz6désszam,

- biztositasi fedezet tartamdanak kezdete,
- szerz6dd és biztositott neve,

- biztositott neme,

- biztositott édesanyja neve,

- biztositott szlletési helye és ideje,
- biztositott partner kodja,

- biztositott cime,

- biztositott e-mail cime,

- biztositott mobiltelefonszama.

27. A szerz6d6 és a biztositott az ajanlat, illetve a biztositasi fedezet létrejotte irdnti nyilatkozat aldirdsdval tudomdsul veszi, hogy

a) az elldtdsszervezd a vele szerz6dott egészségligyi szolgdltatd partnerek, szamdra tovabbitja a biztositott alabbi adatait:

- neve,

- sziiletési ideje,

- cime,

- mobiltelefonszama, tovabba

- személyes és kiilonleges (azaz egészségi) adatai,

b) a biztosit6 a biztositott dltal feltett kérdéseket e-mailen tovdabbitja az ellatdsszervezo részére a szolgdltatassal osszefliggéshen, és a kér-
désekre adott valaszokat az ellatdsszervezo a biztositott altal megadott e-mail cimre vagy postai cimre kildi el,

¢) a biztositd a szolgaltatashoz szlikséges egészségligyi adatok kezelése sordn 6ndllé adatkezel6ként a Teladoc Hungary Kft.-t, mint elld-
tasszervez6t bizza meg.

A biztositottak az ajanlaton jogosultak megadni az e-mail cimiket, a biztositottak az e-mail cim megaddsdval tovdbbd tudomdsul veszik.
hogy azt a biztositd a szerz6déssel kapcsolatos elektronikus kommunikaciéra haszndlja.

28. A szerz6dG és a biztositott kérésére az ellatdsszervezd tajékoztatast ad azon egészségligyi szolgdltatok személyérdl, akik a szolgdltatds-
ban kézremikodtek.

29. A szolgdltatds teljesitése érdekében a biztositd a biztositott dltal feltett kérdéseket tovabbitja az elldtdsszervezd részére, és a kérdésekre
adott valaszokat az elldtdsszervezd a biztositott dltal megadott e-mail cimre vagy postai cimre kiildi meg.

Biztositott tudomdsul veszi, hogy ha az elldtdsszervezo dltal szervezett egészséglgyi szolgaltatds igénybevételekor az egészségiigyi doku-
mentdcio elldtdsszervezo részére torténd ataddsat megtagadja, az igénybe vett szolgaltatds dijat sajat maga kételes kifizetni.

A személyes adatok kezelésérdl szol6 tajékoztatd az Altaldnos Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tajékoztatd cimi dokumentumtol elkiildnilt,
Adatkezelési és ligyféltdjékoztato, valamint szerzédési feltételek kiegészitése ciml dokumentumban szerepel.

Az Orvosi Call Center szolgaltatds tekintetében:

30. A biztositott az ajanlat, illetve a fedezet létrejotte irdnti nyilatkozat aldirdsdval tudomdsul veszi, hogy

a) a biztositd kezeli és tovdbbitja az ajanlatban, illetve a fedezet létrejotti iranti nyilatkozatban megadott illetve a szerzédési feltételekben
meghatdrozott adatokat a biztosit6 szerzédott partnere, a Teladoc Hungary Kft. mint szolgdltaté részére, az Allianz Orvosi Call Center
szolgdltatdssal osszefliggésben,

b) a biztosité a honlapjdn irdsban feltett kérdéseket e-mailen tovabbitja a szolgdltaté részére a szolgdltatdssal dsszefliggésben, és a kérdé-
sekre adott vdlaszokat a szolgaltato, és az egylittm(ikodd partnerei a szerzédo, illetve a biztositott dltal megadott e-mail cimre kiildik el,

¢) a Teladoc Hungary Kft., mint szolgdltaté az Allianz Orvosi Call Center szolgdltatds feltételei alapjan a bejové telefonhivasokat rogziti
annak érdekében, hogy a biztositasi szolgdltatdst teljesitse és biztositd részére tdjékoztatdst nydjtson az dltala elvégzett tevékenységrol.
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31. Tekintettel arra, hogy a biztositdsi fedezet a fenti szolgdltatdasokat foglalja magaba, az Altaldnos Szerzédési Feltételek biztositdsi
6sszegre vonatkozd rendelkezései a fedezetre nem érvényesek, azaz

a) nem a biztositasi 6sszeg, nem annak tobbszoroése vagy meghatdrozott része keriil kifizetésre,

b) a szolgdltatast, illetve az erre vonatkozé limiteket a jelen szerzédési feltételek tartalmazzdk,

¢) a biztositdsi fedezet esetében nincs mod a biztositdsi szolgaltatds, valamint a szolgaltatdsra vonatkozo limitek értékkovetéssel
torténo emelésére.

32. A biztosito nem vallal feleldsséget az orvosi Call Center szolgdltatas keretében nyUjtott informdcié pontossdgdért, megbizhatdsagaért,
azok téves felhasznaldsaért, illetve azok téves értelmezéséért, valamint a kért tajékoztatds elmaraddasabol, vagy késedelmes megkiildésé-
bdl, illetve az orvosi vélemény helytelen vagy téves megdllapitdsdbol eredd vagyoni és nem vagyoni kdrokért.

33. A biztositott az ajanlaton, vagy a biztositdsi fedezet létrejétte iranti nyilatkozaton aldirdsdval nyilatkozik arrél, hogy hozzdjarul az ellg-
tasszervezd révén nydjtott Orvosi Call Center szolgdltatds keretében a személyes adatok kezeléséhez.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtol és a korabbi szerzodési gyakorlattol

34. Az orvosi ellatasra sz6l6 biztositasi egészségbiztositasi fedezetre vonatkozo szerzddési feltételek az alabbiak tekintetében térnek el a

Polgdri Torvénykonyvtél és a kordbbi szerzédési gyakorlattl:

a) a biztositd a szolgdltatdst nem biztositdsi 6sszeg kifizetése formdjaban teljesiti,

b) a biztositdsi idészakban igénybe vehetd szolgaltatasok értéke korlatozott,

¢) a kizdrasok kére modositasra keriiltek, igy a biztosito nem teljesit szolgdltatast abban az esetben sem, ha a biztositott dltal igénybe
venni kivant és a szakorvos dltal javasolt ellatds olyan egészségiigyi szolgdltatdshoz kapcsolodik, amely nem biztositasi esemény vagy a
szerz6dési feltételek alapjdn kizdrds korébe tartozik, - ideértve a diagnosztikai vizsgdlatokat is,

d) a biztositd nem alkalmaz varakozasi idot,

e) ha a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy kiskoru, akkor a képviseletében eljaré személy torvényes képviseldi jogosultsagdnak
igazoldsa is sziikséges, a biztosito, ill. az elldtasszervezd erre vonatkozoi irat bemutatdsat kérheti:

f) varandossag alatt, terhesgondozas keretében végzett 6ndllo laboratoriumi vizsgdlat a jelen szerzodési feltételek szerint nem
vehetd igénybe.

Budapest, 2024. julius 1.
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A Mdasodik orvosi szakvéleményre sz6lo egészsegbiztositdsi
fedezet

Fogalmak

1. Masodik orvosi szakvélemény: A biztositottnak a biztositasi fedezet kockdzatviselési kezdetéhez képest el6zmény nélkiil bekovetkezd a
jelen feltételekben meghatdrozott sulyos betegségére vonatkozo orvosi targyd kérdése alapjan az érintett szakteriileten magas szintl szak-
mai tapasztalattal rendelkezd, neves orvos-szakértd daltal készitett orvosi tavszakvélemény.

A biztosité egészségiigyi szolgaltato partnere: Az az egészségligyi szolgdltato, amely a biztositéval kotott szerz6dés alapjdn a biztositott-
nak a jelen szerzédési feltételek szerinti mdsodik orvosi szakvélemény szolgdltatasokat nyuijtja (a tovabbiakban: egészségligyi szolgaltato).

Teladoc Hungary Kift.
1083 Budapest, Szigony utca 26-32.
Tel: +36-(1)-461-1555

munkanapokon 8.00-20.00 éra kozott

A biztositoval szerz6dott egészségligyi szolgaltaté neve, cime, telefonszama:

A masodik orvosi szakvélemény szolgdltatdsra vonatkozo igény telefonon torténd bejelentésére rendelkezésre allé idészak:

Biztositdsi esemény

Biztositdsi szolgaltatds

2. A biztositasi esemény a biztositott olyan - a biztositdsi fedezet
kockdzatviselési id6szakdban elézmény nélkiil bekovetkezett -

si feltételek szerint, orvosszakmai szempontbdl indokolt masodik
orvosi szakvélemény szolgdltatast igényel.

A jelen feltételekben ismertetett mdsodik orvosi szakvélemény szol-

gdltatdst az egészségiigyi szolgaltatd az aldbbi silyos betegségek

esetén nydijtja:

- 0z életet fenyegeté daganatos megbetegedés (rosszindulatl
daganat);

- szivbetegségek, beleértve a sziv- és érsebészetet;

- szervatiltetések;

- neuroldgiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az
agyérkatasztrofat;

- azidegrendszer degenerativ betegségei és demyelinizaciod (scle-
rosis multiplex);

lémak;
- olyan megbetegedések, melyek kezelés nélkil kozvetlen életve-
széllyel jarnak;

ménnyel fenyegetnek.

A felsoroltakon kiviili silyos betegségek esetén az egészségiigyi
szolgaltaté masodik orvosi szakvélemény szolgaltatdst nem
nyujt.

A biztosité a biztositdsi szolgaltatasndl rogzitett kizardsokat
alkalmazza.

stlyos betegsége, melyre vonatkozdan a biztositott a jelen szerz6dé-

- aveseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegségek és prob-

- olyan miitéti beavatkozdsok, melyek életet veszélyeztet6 szévod-

3. A biztosit6 arra vdllal kotelezettséget, hogy a biztositasi ese-
mény bekovetkezte esetén a biztositott szamdra az egészségiigyi
szolgdltatdja tjdn mdsodik orvosi szakvélemény szolgdltatdst nydjt.

4. A madsodik orvosi szakvélemény szolgaltatas keretében az
egészségligyi szolgdltato elismert orvos-szakértok és kdrhdzak nem-
zetkozi hdlozata felhaszndldsdval kivalasztja a szakorvos(oka)t a
masodik orvosi vélemény elkészitése céljabol. Az egészségiigyi szol-
galtato a biztositott kérésére rendelkezésre bocsatja a szakértok és
korhazak elérhetéségét.

5. Az egészségiigyi szolgdltatd a tdvszakvéleményt a biztositott
dltal szamara rendelkezésre bocsdtott informdciok és orvosi doku-
mentdci6 alapjan készitteti el. A szolgaltatasnak nem része az
orvosi vizsgalat vagy személyes orvos-beteg taldlkozas.

Az egészségiigyi szolgdltatd minden esetben kijelol egy esetfelelst,
aki a biztositottol elkéri a mdsodik orvosi vélemény elkészitéséhez
szlikséges orvosi leleteket és informdciokat, és sziikség esetén kap-
csolatot tart a biztositottal és kezel6orvosaval.

A teljesités madja, ideje

6. Az egészséglgyi szolgdltatod a biztositott korelézményérél és a
kérdéseir6l - amennyiben sziikséges - angol nyelv( 6sszefoglalot
készit, melyet tovdbbit az dltala kivdlasztott szakérté(k)nek. Az
egészségligyi szolgdltaté a szakérté(k) véleményét tartalmazo orvo-
si jelentést a korelézményre vonatkozo valamennyi relevans infor-
mdci6 rendelkezésre bocsatasat kovetd 3 héten bellil - a biztositott
vdlasztdsa szerint e-mailben vagy postai Gton - magyar nyelven
megkildi a biztositottnak, tovabbd megkiildi az orvosi szakvéle-
mény angol nyelvi eredeti szdvegét is, amennyiben az nem magyar
nyelven késziilt. Eltérés esetén az angol nyelv{ orvosi szakvélemény-
ben foglaltak az irdnyadok.

7. A biztositott a masodik orvosi szakvélemény szolgaltatas
alapjan pénzbeli szolgaltatdsra nem jogosult.

Kizarasok

8. Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit maso-
dik orvosi szakvélemény szolgaltatdst, ha a biztositott olyan
betegséggel vagy a betegség kovetkezményével kapcsolatban
igényel szolgaltatast, melyet a targyi biztositasi fedezet kockad-

zatviselési idoszaka kezdetének idopontjaban mar diagnosztizal-
tak.
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Esedékesség

9. A mdsodik orvosi szakvélemény szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a nap, amikor a silyos betegség
diagnosztizaldasra kertil.

A szolgaltatas irdnti igény bejelentése
10. A masodik orvosi szakvélemény szolgdltatast a biztositott az egészségiigyi szolgadltato telefonszama felhivasaval igényelheti.

11. Az igény szdban torténd bejelentését kovetéen az egészségiigyi szolgdltatd a biztositott részére a biztositott vdlasztdsa szerint e-mail
lizenetben vagy postai Gton a mdsodik orvosi vélemény igényléséhez szlikséges adatlapot kiild.

Az egészségligyi szolgdltato szolgdltatdsi kotelezettsége csak azutdn keletkezik, ha a hianytalanul kitéltott és aldirt adatlapot és a biztosi-
tasi esemény igazoldsdhoz, valamint a szolgdltatdsi igény elbirdlasdhoz sziikséges egyéb dokumentumokat postai Gton, vagy faxon meg-
kapta. A masodik orvosi szakvéleményt az egészségligyi szolgdltatd a biztositott valasztdsa szerint e-mail lizenetben vagy postai Gton jut-
tatja el a biztositott részére.

12. A szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a biztositott az aldbbiakban megjeldlt azonositdshoz sziikséges adatokkal azonositja
magat, valamint a szerzédést.

Az azonositashoz sziikséges adatok:

- aszerz6dés szerzédésszama,

- a biztositott neve,

- a biztositott sziiletési ideje.

A szolgadltatdsra vonatkozo igény bejelentése soran az egészségiigyi szolgdltatd minden esetben azonositja a biztositottat.

Amennyiben a biztositott a szolgaltatasra valé jogosultsdgat nem tudja igazolni, az egészségiigyi szolgdltatd a szolgdltatds nydjtasat meg-
tagadhatja.

13. Az egészségiigyi szolgaltato a felé bejelentett masodik orvosi szakvélemény iranti igények kapcsan kizarolagos mérlegelési jog-
gal bir abban a tekintetben, hogy a hozzd beterjesztett eset a rendelkezésre allo informacio és dokumentumok alapjan masodik
orvosi szakvélemény elkészitésére alkalmas-e, melyrdl a biztositottat koteles irdasban, indokoldssal ellatott valaszban tajékoztatni.

14. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, a biztosité szolgdltatdsa irdnti igény elbirdldsahoz és a szolgdltatds teljesitéséhez - az Altaldnos
Szerzddési Feltételekben felsorolt dokumentumokon tul - az egészségiigyi szolgdltatéd az aldbbi orvosi iratok rendelkezésre bocsatdsat is
kérheti:
- korhazi zardjelentés,

- ambuldns lap,

- bdrmely, a kezeléorvos vagy mds orvos dltal irott kortorténeti dsszefoglald,

- bdrmely lelet, melyet kordbbi vizsgalatok eredményét leird orvos vagy intézmény készitett,

- képalkoto vizsgdlatok sordn késziilt felvételek filmen vagy digitdlis adathordozon,

- szovettani metszetek,

- fényképfelvételek.

Ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kiskor, akkor a képviseletében eljard személy torvényes képviseldi jogosultsdganak iga-
zoldsa is szlikséges, a biztosito, ill. az egészségiigyi szolgdltatd erre vonatkozoi irat bemutatdsdt kérheti.

15. Az egészségligyi szolgaltato a szolgdltatds lebonyolitdsa sordn tudomdsdra jutott személyes és kiilonleges adatokat, informdciokat
bizalmasan kezeli, azokat kizdrélag a biztositott kérdéseinek megvalaszoldsa céljdbol haszndlja fel és tovabbitja, és az orvosi szakvélemény
megaddsdra kivalasztott félen kivil harmadik fél részére nem adja tovdbb.

31/38



AHE-21050/BF3

Adatkezelés

16. A biztositd a mdsodik orvosi szakvélemény szolgdltatds teljesitése érdekében kiilsé szolgdltatét - Teladoc Hungary Kft. - vesz igénybe,
aki jogosult tovabbi alvallalkozékat is bevonni. Az egészségligyi szolgdltato és a szolgdltatok az egészségi adatok kezelése sordn 6ndlld
adatkezel6ként jarnak el. A biztositott az ajanlat, illetve a biztositasi fedezet létrejotte irdnti nyilatkozat aldirdsaval hozzdjarul ahhoz, hogy
a biztosité és a biztositd szerz6dott partnere, a Teladoc Hungary Kft. az egészségligyi adatait nyilvantartsa, kezelje, a masodik orvosi szak-
vélemény szolgdltatdssal kapcsolatban és a kdrrendezés sordn felhaszndlja, a szolgdltatds igénybevétele sordn keletkezett dokumentdcio
mdsolatdt megérizze a hatdlyos adatvédelmi szabdlyoknak megfelelen.

17. A biztositott tudomdsul veszi, hogy a fedezettel 6sszefliggd célbol a biztositd kezeli és meghatdrozott gyakorisdggal az egészségiigyi
szolgdltato részére a szolgdltatdssal dsszefliggésben tovdbbitja a szerzédési feltételekben meghatdrozott adatokat.

A masodik orvosi szakvélemény szolgdltatdsra vonatkozé igény telefonon torténd bejelentésének feltétele, hogy a szerz6dé és a biztositott
az ajanlat, illetve a biztositdsi fedezet létrejotte irdnti nyilatkozat aldirasdval tudomdsul vette, hogy a jelen biztositdsi fedezettel 6sszeflig-
g6 célbol az aldbbiakban meghatdrozott adatait (tovabbiakban: adatok), tovdbba ezen adatok vdltozasa esetén a megvdltozott adatokat a
biztositd kezeli és - meghatdrozott gyakorisdggal - az egészségligyi szolgaltaté részére a szolgaltatassal 6sszefliggésben tovdbbitja. Az
adatok kore:

- szerz6désszam,

- biztositasi fedezet tartamdanak kezdete,

- dij beérkezésének idépontja,

- szerz6do és biztositott neve,

- biztositott neme,

- biztositott édesanyja neve,

- biztositott szlletési helye és ideje,

- biztositott partner kodja, cime,

- biztositott e-mail cime, mobiltelefonszdma.

18. A biztosito dltal meghbizott egészségligyi szolgdltato jogosult tovabbi alvdllalkozokat igénybe venni a biztositdsi szolgdltatds teljesitésé-
hez, melynek sordn az egylttm{ikodoé partnerei (ideértve a szakvéleményt add orvosokat, egészségiigyi intézményeket) szamdra tovabbitja
a biztositott aldbbi adatait:

- neve,

szlletési ideje,

cime, tovabba

- személyes és kiilonleges (azaz egészségi) adatai.

A biztositott tudomdsul veszi, hogy ha a szolgdltatds igénybevételekor az egészségligyi dokumentdcio egészségiigyi szolgdltatd részére tor-
ténd tovabbadasat megtagadja, az egészségligyi szolgdltatd a szolgaltatas nydjtdsat visszautasithatja.

19. A szolgdltatas teljesitése érdekében az egészségligyi szolgdltatd a biztositott dltal feltett kérdéseket e-mailen tovdabbitja a mdsodik
orvosi szakvéleményt kidllitonak a szolgdltatdssal dsszefiiggésben, és a kérdésekre adott valaszokat az egészségiigyi szolgdltatd a biztosi-
tott dltal megadott e-mail cimre vagy postai cimre kildi meg.

A biztositott dltal a masodik orvosi szakvéleményhez benyUjtott orvosi/egészségligyi adatok és a mdsodik orvosi szakvélemény a biztositd
szdmdra hozzd nem férhetd, a biztositd abba betekintést nem nyerhet.

20. Amennyiben az egészségligyi szolgaltaté gy itéli meg, hogy az orvosi szakvélemény megaddasara leginkdbb alkalmas orvos, egészség-
lgyi intézmény az Eurdpai Unid teriiletén kiviil talalhato, Ggy kizarélag a biztositott hozzdjdruldsa alapjdn tovdbbithatja a biztositott nevét,
szlletési idejét, cimét és az egészségi dllapotdra vonatkozo kiilonleges adatait.

Egyéb szabdlyok

21. Tekintettel arra, hogy a biztositdsi fedezet a fenti szolgaltatdsokat foglaljo magdba, az Altaldnos Szerzédési Feltételek biztositdsi
0sszegre vonatkozd rendelkezései a fedezetre nem érvényesek, azaz

a) nem a biztositdsi 6sszeg, nem annak tobbszorése vagy meghatdarozott része keriil kifizetésre,

b) aszolgdltatast a jelen szerzédési feltételek tartalmazzdk,

¢) aszerz6donek nincs mddja a szolgdltatds mértékének a szerz6dés tartama alatt torténd megvdltoztatdsdra,

d) a biztositasi fedezet esetében nincs mod a biztositdsi szolgdltatds értékkovetéssel torténd emelésére.

22. A masodik orvosi szakvélemény szolgdltatds soran nydjtott informdciok kizarélag tdjékoztaté jellegliek, a személyes orvosi vizsgdlatot
nem helyettesitik.

23. A biztosité nem vdllal feleldsséget a masodik orvosi szakvélemény szolgdltatas keretében nydjtott informdcio pontossagdért, megbiz-
hatdsagdért, azok téves felhaszndldsdért, illetve azok téves értelmezéséért, valamint a (kért) tdjékoztatds elmaraddsdbol, vagy késedelmes
megkdildésébdl, illetve azok helytelen vagy téves megdllapitasabol eredé vagyoni és nem vagyoni karokért.
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Eltérés a Polgari Torvénykonyvtol és a korabbi szerzddési gyakorlattol

24. A biztositdsi fedezetre vonatkozo szerzdési feltételek az aldbbiak tekintetében térnek el a Polgdri Térvénykonyvtdl és a korabbi szerzg-

dési gyakorlattol:

a) a biztositd a szolgdltatast nem biztositasi 6sszeg kifizetése formajaban teljesiti,

b) a biztositd nem alkalmaz varakozasi idét,

¢) ha a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy kiskort, akkor a képviseletében eljdré személy torvényes képviseldi jogosultsagdnak
igazoldsa is sziikséges, a biztosito, ill. az egészségiigyi szolgdltatd erre vonatkozdi irat bemutatdsdt kérheti.

Budapest, 2024. julius 1.
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egészségbiztositdasi fedezet

A Rdkdiagnosztikdra és orvosi betegvezetésre szolo

Altalanos informaciok

1. A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség tekintetében az Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglalt, a biztositora vonatkozod
szabdlyok a szolgdltatora is érvényesek. A kozolt adatokat a szolgaltaté is jogosult ellendrizni.

Fogalmak

2. Daganatos megbetegedés: A szervezetben kialakulé olyan koros névekedésforma, amelyben a génhibdkat hordozé sejtek a daganatos
atalakuldsuk kovetkeztében - elveszitve a normdlis ndvekedési, osztodasi kontrollra adott valaszkészséget - képesek a sejtosztodasi folya-
mat szabdlyozé hatasainak érvényesiilése nélkili, szabdlytalan, korlatlan névekedésre/osztoddsra.

A biztosité egészségiigyi szolgdltaté partnere (a tovabbiakban szolgaltatd): Az aki a biztositdval kotott szerzédés alapjan a biztositott-

nak a jelen szerzédési feltételek szerinti szolgdltatasokat nyditja.

A biztositoval szerz6dott szolgdltaté adatai:
ONKOMPLEX Rdkdiagnosztika és Asszisztencia Kft.

Levelezési cim: ONKOMPLEX Kft., 1012 Budapest, Kuny Domokos utca 13-15.

Tel: +36 (1) 999-0483
Fax: +36 (1) 700-2370
E-mail: allianz@onkomplex.hu

A szolgdltatasra vonatkozo igény telefonon torténd bejelentésére rendelkezésre dll6 idészak: munkanapokon 8.00-20.00 dra kozott.

A szolgaltato egyiittmiikodé partnere: A szolgdltatoval egyiittm(ikddé tovabbi egészségligyi szolgaltato. A tulajdoni formatol és fenntar-
totol fliggetleniil egészségiigyi szolgdltatas nyljtdsdra az egészségligyi dllamigazgatdsi szerv dltal kiadott mikodési engedély alapjan

jogosult egyéni egészségligyi vallalkozo, vagy jogi személy.

Biztositdsi esemény

Biztositdsi szolgaltatds

3. A biztositdsi esemény bekovetkezik, ha

a) a biztositott szdmdra, daganatos betegség gyandja miatt a hdziorvos,
az illetékes szakorvos, vagy magdnorvos irdsban tovabbi szakorvosi
vagy diagnosztikus vizsgdlatot rendel el. A tovdbbi vizsgdlat elrende-
lésére a kockdzatviselési id6szakban, a fedezetre vonatkozo kockazat-
viselés kezdetéhez képest el6zmény nélkiil fellépett barmilyen daga-
nat gyant miatt kell, hogy sor ker(iljon, amelyre a beteg dllapota/
panaszai mellett az adott terlilet szakorvosa dltal végzett fizikalis-,
vagy eszkozos vizsgdlat, illetve egyéb diagnosztikus vizsgalati ered-
mények (képalkoto-, vagy szlrévizsgdlat, endoszkopos vizsgdlat, sz6-
vettani-, vagy cytoldgiai vizsgdlat, emelkedett labor paraméterek/
tumor marker szintek) alapjdn lehet kovetkeztetni.

b) boérgyogydszati daganatok esetében a biztositottndl a rosszindu-

latt daganatot bdrgydgydsz szakorvos diagnosztizdlta és a
rosszindulat( betegség vonatkozasaban tovabbi kivizsgaldst
javasol.

El6zménynek tekintendd az ajanlattétel elétt mar meglévo olyan beteg-
ség, vagy elvdltozds, amelyre a biztositdsi esemény visszavezethetd, azzal
kdzvetlen okozati dsszefliggésbe hozhato.

4. A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a 3. pontban
meghatdrozott orvos dltali tovdbbi szakorvosi vagy képalkoto vizs-
galat elirasanak idépontja.

5. A biztosit6 arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositdsi ese-
mény bekovetkezte esetén a jelen pontban szerepld - a vele szerzd-
dott szolgdltatd daltal szervezett és lebonyolitott - szolgdltatdsokat
nyUijtja a biztositottnak.

A biztositasi fedezet létrejottétol eltelt elsé 4 hdonapban:
Szobeli tanacsadds

A biztositasi eseménynek a biztositasi fedezet létrejottét koveto
els6 4 honapban torténd bekovetkezte esetén a szolgaltato szo-
beli tanacsadas szolgaltatast nydijt a biztositottnak. A szolgalta-
tds a szolgdltaténdl, személyes konzultdcié keretében vehetd igény-
be.

A biztositasi fedezet létrejottétl eltelt 5. honaptal:

I. Indito konzultacio

A biztosité a szolgdltaté dltal megadott helyen és annak segitségé-
vel dllapotfelmérd konzultdciot tart a biztositottal, melynek kereté-
ben belgydgydszati és/vagy onkoldgiai vizsgalatot végez.
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Biztositdsi esemény

Biztositdsi szolgaltatds

Il. Komplex és vezetett daganat diagnosztika

A biztosit6 a szolgdltaté atjan vallalja

a) az adott daganat tipusban szakmailag indokolt legkorszeriibb
diagnosztikus vizsgdalatok teljes korli megszervezését és elvégzé-
sét (ide értve az endoszkdpos vizsgdlatokat; patolégidt; képalko-

to diagnosztikat, dgymint pl. a PET-CT, MRI, CT stb.; valamint a

személyre szabott genetikai és/vagy molekuldris diagnosztikai

vizsgalatokat is), tovabba

b) ajelen 5. pontban meghatdrozott vizsgalatok eredménye alap-
jén a szolgdltaté altal meghatdrozott szakértéi csoport vélemé-
nyének és kezelési javaslatdnak elkészitését a kovetkezd tarta-
lommal:

- a biztositott allapotdhoz, klinikai profiljahoz optimalisnak
tekintendd, a biztositdsi esemény bekdvetkeztének idépontja-
ban mar torzskonyvezett terdpids lehetéségek,

- a biztositdsi esemény bekovetkeztének iddpontjdban még csak
klinikai kutatdsi programok keretei kozott elérhetd kezelési
lehet6ségek felkutatdsa és szakmai véleményezése,

- a kozép- és hosszl tava kezelési és rehabilitacios stratégia
kialakitdsa.

lll. Orvosi betegvezetés

Az orvosi betegvezetés keretében a biztositd a szolgdltatd Gtjan az

aldbbi szolgdltatasokat nyuijtja

a) Szakszer(, folyamatos orvosi betegvezetés, melynek sordn a biz-
tositott a teljes diagnosztizaldsi folyamat alatt rendszeres és
részletes irdsos és szobeli tajékoztatast kap a sziikséges vizsga-
latokrdl, tovabbad valaszt a felmeriil6 kérdéseire, valamint részle-
tes tajékoztatdst és életvezetési, gyakorlati tandcsokat.

b) Koordindlja a biztositott dllapota miatt sziikséges magas szak-
mai szinvonall szakorvosi egyeztetéseket, megszervezi a szak-
mailag indokolt konzultdciokat és/vagy vizsgalatokat, nyomon
koveti a biztositott dllapotdt, tovdbba lehetévé teszi a betegve-
zetést végz6 orvos telefonos elérhetéségét munkanapokon 12
o6raban (8.00-20.00 6ra kozott).

¢) Az orvos szakmailag indokolt diagnosztikus vizsgdlatok meg-
szervezését kovetéen megszervezi a terdpids stratégia, illetve
kezelési javaslat kialakitasahoz sziikséges szakteriileti egyezte-
téseket, tovabbad lehetdséget ad a biztositottnak az adott teriilet
sebész, sugdrterapeuta és klinikai onkologus szakértdivel szakér-
ténként legyen egy-egy atlagosan 45 perces konzultdciora. A
konzultdcion a biztositott részletes tajékoztatast kaphat, felteheti
kérdéseit a betegséggel, valamint az dllapotdval és a rendelke-
zésre all6 kezelési lehet6ségekkel kapcsolatosan.

A biztosit6 - a szolgdltato atjdn - a jelen pontban meghatdrozott

biztositdsi szolgdltatds keretében a fentieken tl 6sszedllitja a szol-

galtato szakértdi véleményét és kezelési javaslatat.

IV. Klinikai kutatasi programban valé részvétel eldsegitése

A biztosit6 a szolgdltaton keresztiil az aldbbi szolgdltatdsokat nyuijt-

ja

a) A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjdban még csak
klinikai kutatdsi fazisban elérhet6 kezelési lehetdségeket feltér-
képezi, ezekrél orvosi szakmai véleményt nydjt és egy dtlagosan
45 perces személyes szakértdi konzultdcios lehetdséget biztosit.
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Biztositdsi esemény

Biztositdsi szolgaltatds

b) Ezt kovetéen - amennyiben a biztositott erre igényt tart, - meg-
szervezi a biztositott klinikai kutatdsi programba torténé bekeri-
léséhez szlikséges elso orvosi vizitet a kovetkezdk szerint:

- 0sszedllitjo a sziikséges klinikai dokumentdciot,

- felveszi a kapcsolatot a vizsgalati centrummal,

- megszervezi az elsé orvosi vizsgdlati vizitet, tovabba

- a biztositott erre vonatkozo igénye esetén megszervezi a vizs-
galatba vald bevdlasztdshoz sziikséges tolmacsot és/vagy
kisérét és a biztositott utazasat, valamint szallasat.

A b) ponthban meghatdrozott biztositdsi szolgaltatdsok keretében

a biztosito kizarolag a szolgdltatdsok megszervezéséért felel, a

felmeriilt koltségeket nem viseli.

Az els6 orvosi vizsgdlati vizit megszervezésére kizardlag akkor kerdil sor,
ha az adott klinikai vizsgdlati centrum befogadd kapacitdsa és az dltala
megszabott kovetelmények ezt lehet6vé teszik.

Kizarasok

6. Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité - az Altaldnos
Szerzddési Feltételekben felsorolt eseteken tal - nem teljesit biz-
tositdsi szolgaltatast a miitétet, sebészeti beavatkozast igénylo
mintavétel koltségeire (kiilonosen laparotomia,

mediastinoscopia, VATS, agyi biopszia, vese eltavolitds, here
eltavolitas, abrasio stb).

7. Az 5.1V. pontban a klinikai vizsgalatok szelektaldsa, monitorozd-
sa nem indokolt és a biztositd nem teljesit szolgdltatdst a joindu-
latd daganatok esetében, illetve azon rosszindulatd daganatok
esetében, ahol nincs attétképzodés és a daganat ,,in toto” (teljes

egészében torténd) sebészeti eltavolitdsa definitiv gyogyulast
eredményez.

Koz0s szabalyok, a teljesités madja, ideje

8. Az 5. pontban szerepld biztositasi szolgdltatdsokat a biztosit6
osszeghatar nélkil teljesiti.

9. Az 5. pont szerinti szolgdltatdsok kizdarélag a szolgdltato kozre-
mkodésével vehetdk igénybe.

A biztosit6 a szolgdltatdsokat a szolgdltatéval egyeztetett idépont-
ban nydijtja a biztositottnak.

10. A kivizsgalasi folyamat csak akkor kezdddik, amikor a biztositott
dllapota ezt lehetévé teszi, és a daganat gyandjat felvetd vizsgdlati

eredmény(ek) birtokdaban az elére kozosen egyeztetett idépontban a
biztositott megjelenik az orvosi konzultdcion.

A sziikséges vizsgdlatok a biztositott teljes egylttm(ikodése, a vizs-
galatokon valo pontos megjelenése és a vizsgalatokhoz, kivizsgdlasi
folyamathoz valé hozzdjdruldsa esetén végezhetbek csak el.

Amennyiben a biztositott egészségi dllapota fekvébeteg- vagy siir-
g6sségi ellatdst tesz indokolttd, akkor a beteg komplex kivizsgala-
sdra, a szikséges vizsgdlatokra a fekvébeteg- vagy siirgésségi elld-
tast kovetd idészakban kerdil sor.

Amennyiben a biztositott dllapota nem teszi lehetdvé egy-egy adott
vizsgalat elvégzését, vagy a vizsgalati eredményt kétségessé teszi,
akkor a sziikséges vizsgdlatokra akkor ker(l sor, amikor a biztositott
alkalmassa valik az adott vizsgdlat elvégzésére.

11. A biztositott a biztositasi fedezet alapjdn pénzbeli szolgaltatds-
ra nem jogosult.

12. A biztositdsi szolgdltatds - kivéve az 5. IV. pontban meghatdro-
zott Klinikai kutatdsi programban valé részvétel elsegitése szolgal-
tatdst - kizardlag Magyarorszdgon vehetd igénybe.
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A biztositott belépési kora
13. A biztositott belépési kora a biztositasi fedezet létrejottekor 18-70 év lehet.

Esedékesség

14. A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja a biztositasi esemény bekovetkeztének napja.

A szolgaltatas irdnti igény bejelentése

15. A biztositott a biztositasi eseményt a szolgaltatondl telefonon, illetve a szolgaltaté kérésére a szolgaltatashoz szlikséges iratok megkdil-
désével irasban jelenti be.

Szerz8d6 és biztositott tudomdsul veszi, hogy a biztositott - kifejezett kérésére, az dltala megadott e-mail cimre - a jelen feltételekben meg-
hatdrozott szolgdltatdssal kapcsolatban a személyes és kiilonleges adatait tartalmazo valaszlevelet kaphat.

16. A szolgadltatds igénybevételének feltétele, hogy a biztositott az aldbbiakban megjeldlt azonositdshoz sziikséges adatokkal azonositja
magat, valamint a Gondoskodds Most szerzédés szerz6dojét.

Az azonositashoz sziikséges adatok:
- aszerz6dés szerzédésszama,

- aszerz6do neve,

- a biztositott neve,

- a biztositott édesanyjanak neve,

- a biztositott sziiletési ideje.

A szolgdltatdsra vonatkozo igény telefonon torténd bejelentése sordn a szolgdltatd minden esetben azonositja a biztositottat.

A szolgdltato dltal megszervezett egészséglgyi ellatds igénybevétele sordn a szolgdltatd egyiittmikodd partnere azonositja a biztositottat
személyes adatai alapjan. Ha a biztositott személye nem azonosithatd, (gy a biztositdsi szolgdltatds igénybe vételére nem jogosult.

17. A biztosité szolgaltatdsa irdnti igény bizonyitdsahoz és elbiraldsahoz a biztositd és/vagy a szolgdltaté az Altaldnos Szerzédési Feltéte-
lekben felsorolt dokumentumokon til az aldbbi iratok bemutatdsat kérheti:

a) orvosi-, szakorvosi beutald vagy javaslat az 5. pontban szerepld elldtasokra,

b) az orvosi elldtds sziikségességét igazold orvosi dokumentdcid,

¢) a bejelentést megelézé 6 honap teljes orvosi dokumentacidja.

18. A biztosité és a szolgdltatd jogosult a biztositasi esemény bekdvetkezte kapcsan a benydjtott orvosi dokumentumok tartalmat ellendriz-

ni, a biztositott egészségi allapotdt, az orvosi eljdrds sziikségességét és a gyogytartamot felilvizsgalni. A fellilvizsgdlat eredményeképpen a
szolgdltatd megtagadhatja az 5. pont szerinti szolgaltatdsok nyUjtasat azokban az esetekben, amelyekben az orvosilag nem szlikséges, igy

nem indokolt.

A biztositdsi fedezet megvaltoztatasa

19. Az Altaldnos Szerzédési Feltételektdl eltéréen a szerzdének a biztositasi fedezet tartama alatt nincs lehetésége a fedezet
szolgdltatdsanak megvdltoztatdsara.

20. A szerz6dés tartama alatt a fedezet biztositottjara egyidejlileg tobb, a jelen szerzddési feltételek szerinti biztositdsi fedezet nem
vonatkozhat.

A biztositdsi fedezet dijanak visszatéritése

21. A szolgdltatd nem teljesitése esetén a biztositd a szolgdltatdsra mds partnert keres. Abban az esetben, ha a szolgdltatas nydjtdsa aka-
dalyba itkozik, és emiatt arra nem kerdilhet sor, a biztositd a fedezet dijat visszatériti a szerz6ddének.

A biztositdsi fedezet megsziinése

22. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt megsz(inési okokon kiviil a biztositdsi fedezet megsziinik annak a hénapnak az utolsé nap-
javal is, amikor a biztositdsi esemény bekovetkezik

37/38




AHE-21050/BF3

Adatkezelés

23. A biztosité a szolgdltatds teljesitése érdekében kiilsé szolgaltatot vesz igénybe - az Onkomplex Rakdiagnosztika és Asszisztencia Kft.-t,
aki jogosult tovabbi alvallalkozokat is bevonni. Az Onkomplex Kft. és a szolgdltatok az egészségi adatok kezelése sordn 6nallé adatkezeld-
ként jarnak el.

A biztositott az ajanlat, illetve a biztositdsi fedezet létrejotte irdnti nyilatkozat aldirdsdval tudomdsul veszi, hogy a biztositdsi szolgdltatds
nyUjtdsa sordn a biztositd szerz6dott partnere, az Onkomplex Rakdiagnosztika és Asszisztencia Kft. mint szolgdltaté a telefonbeszélgetése-
ket rogziti, errél a tényrdl a biztositottat a szolgdltatds igénybevétele elétt minden esetben tdjékoztatja. A rogzitett telefonbeszélgetéseket a
biztosito, valamint szolgdltato a Bit. dltal meghatdrozott ideig kezeli, a kiszervezett tevékenység keretei koz6tt, és az Eurdpai Parlament és
a Tandcs 2016/679 rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet, GDPR) alapjan tovabba az Informdcids dnrendelkezési jogrél és az informd-
ciészabadsdagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) alapjdn.

24. A szerz6dé és a biztositott az ajanlat, illetve a biztositdsi fedezet létrejtte iranti nyilatkozat aldirdsaval tudomasul vette, hogy a jelen
biztositdsi fedezettel dsszefliggd célbol az aldbbiakban meghatarozott adatait (tovabbiakban: adatok), tovabba ezen adatok valtozdsa ese-
tén a megvaltozott adatokat a biztositd kezeli és - meghatdrozott gyakorisdggal - a szolgaltatoé részére a szolgaltatassal 6sszefliggésben
tovdbbitja. Az adatok kore:

- szerz6désszam,

- biztositasi fedezet tartamdanak kezdete,

- szerz6do6 és biztositott neve,

- biztositott neme,

- biztositott édesanyja neve,

- biztositott szliletési helye és ideje,

- biztositott cime,

- biztositott e-mail cime, mobiltelefonszama.

A biztositott tudomdsul veszi, hogy a szolgdltatds teljesitése érdekben a szolgdltatd a vele szerzédott egyiittmikodd partnerek szdmara
tovdbbitja az aldbbi adatokat:

- a biztositott neve,

- biztositott édesanyja neve,

- sziiletési ideje, tovabbd

- a biztositott személyes és kilonleges (azaz egészségi) adatai.

A biztositott az ajanlat, illetve a biztositasi fedezet létrejotte irdnti nyilatkozat aldirdsdval hozzdjarul ahhoz, hogy a biztositd és a szolgdlta-
t6 az egészségiigyi adatait nyilvantartsa, kezelje, a szolgdltatds és a kdrrendezés sordn felhaszndlja, az igénybe vett egészségiigyi szolgdl-
tatasok sordn keletkezett dokumentdcié mdsolatat megdrizze, a hatdlyos adatvédelmi szabdlyoknak megfeleléen.

25. Ha a biztositott a szolgdltatds igénybevételekor az egészségiigyi dokumentdcionak a szolgdltatd, vagy annak alvallalkozéi részére torté-
n6 tovdbbaddsat megtagadja, Ugy a biztositasi szolgdltatds igénybe vételére nem jogosult.

Egyéb szabalyok

26. Tekintettel arra, hogy a biztositdsi fedezet a fenti szolgaltatdsokat foglalja magaba, az Altaldnos Szerzédési Feltételek biztositdsi
oOsszegre vonatkozo rendelkezései a fedezetre nem érvényesek, azaz

a) nem a biztositdsi 6sszeg, nem annak tobbszorose vagy meghatarozott része keriil kifizetésre,

b) aszolgdltatast a jelen szerzédési feltételek tartalmazzdk,

¢) aszerz6dének nincs mddja a szolgdltatds mértékének a szerzédés tartama alatt torténé megvdltoztatdsara,

d) a biztositdsi fedezet esetében nincs mdd a biztositdsi szolgdltatds értékkovetéssel torténd emelésére.

27. A biztositd nem vallal felel6sséget a szolgaltatds keretében nydjtott informdcié pontossdgaért, megbizhatésdgaért, azok téves felhasz-
ndlasdért, illetve azok téves értelmezéséért, valamint a (kért) tdjékoztatds elmaraddsdbél, vagy késedelmes megkiildésébdl, illetve azok
helytelen vagy téves megallapitdsabél ered6 vagyoni és nem vagyoni kdrokért.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtél és a korabbi szerzodési gyakorlattol

29. A biztositasi fedezetre vonatkozd szerzdési feltételek az alabbiak tekintetében térnek el a Polgdri Torvénykonyvtél és a kordbbi
szerzGdési gyakorlattol:

a) a biztositd a szolgaltatast nem biztositasi dsszeg kifizetése formdjaban teljesiti,

b) a biztosit6 szolgaltatasa a fedezet tartamabol eltelt id6 szerint [épcsézetes,

¢) a biztositdé nem alkalmaz varakozdsi idot,

d) a biztositott belépési kora 18-70 év lehet.

Budapest, 2025. februdr 15.
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