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Légi jaratod késik, torlésre kerul, esetleg masik reptéren szdll le?
Allianz utasbiztositdsod erre is térithet, akar kdrbejelentés nélkul!

Mutatjuk, hogyan!

1. Mar megvan a repiiléjegyed? Kosd meg a szamodra legmegfelelébb utasbiztositast!

Ha menetrendszerinti légi jarattal utazol, Allianz utasbiztositdssal akkor sem kell aggdédnod, ha
jaratod késik vagy torlésre kerl, illetve ha madsik varosban szdll le!

A jaratkésésre, -torlésre vagy Utvonalmodositdsra kiterjedé szolgdltatdst mindegyik Allianz utasbiz-
tositds, mig az automatikus (kdrbejelentés nélkiili) szolgdltatdst kizarélag az Utitdrs, Téli Sportok és
Extrém Sportok utasbiztositdsok Arany és Platina csomagjai tartalmazhatjak, ha biztositdskotéskor
bankkdrtydval torténik a fizetés, és a meghatdrozott feltételek teljestilnek.

Ha kényelmesen, kdrbejelentés nélkll szeretnéd a szolgdltatdst igénybe venni a fenti esetekben,
ugyelj ra, hogy idében koss utasbiztositdst, mivel az automatikus szolgdltatds valasztdasdra csak
akkor van lehetéséged, ha az utazdsod legaldbb a biztositdskotést kovetd nap utdn indul. Az uta-
z4&st megeldzé napon és az utazds napjdn nincs lehetéség automatikus szolgdltatdst valasztani.
Természetesen ebben az esetben is jogosult vagy a Neked jaré osszegre, de ehhez kdrbejelentést
kell tenned.

Az automatikus szolgdltatds valasztdsdhoz a biztositdskotés sordn add meg a menetrendszerinti
légi jarataid szadmdt, induldsi idépontjait, valamint bankszdmlaszdmod és a bankod nevét!

2. A légi jaratod sajnos késik, vagy torolték, esetleg masik varosban szall le?

Ha bekovetkezett a biztositdsi esemény, és a biztositdskotés sordn megadtad az automatikus
szolgdltatdshoz szikséges adatokat, nincs mds teenddd. Kilfoldrél induld légi jarat késése vagy
torlése esetén, illetve Magyarorszdagrél vagy kulfoldrél induld légi jarat Utvonalmddositdsa esetén
a szolgdltatdsi 0sszeg az aldbbiak szerint automatikusan kifizetésre kerul a biztositaskotés sordn
megadott bankszdmlaszdmra, kdrbejelentés nélkul:

Szolgdltatdsi 0sszeg

Arany csomag Platina csomag
Jarattorlés esetén 20 000 Ft/biztositott 40 000 Ft/biztositott
Jaratkésés esetén 20 000 Ft/biztositott (6 6rantul) 40 000 Ft/biztositott (3 6rdn tul)
Utvonalmédositds esetén 20 000 Ft/biztositott 40 000 Ft/biztositott

Magyarorszagrol induld légi jarat késése vagy torlése esetén is jogosult vagy a fenti szolgdltatdsra,
viszont ezekben az esetekben a szolgdltatdsi 6sszeg 50%-a kerul automatikusan kifizetésre.

Ha a biztositdskotés sordn nem adtad meg vagy nem volt lehetéséged megadni az automatikus
szolgdltatdshoz sziikséges adatokat, akkor sem kell aggédj, utélagos szolgdltatdsra vagy jogosult
a vdlasztott biztositdsi csomagodnak megfeleléen! Ebben az esetben jelentsd be az Allianznak a
menetrendszerinti [égi jdratod késését vagy torlését, illetve Utvonaldnak médositasat.

3. Akadr 24 6ran belil automatikusan megkapod az utalast!

Ha a biztositaskotés sordn megadtad az automatikus szolgdltatdshoz szikséges adatokat, a kar-
rendezéshez nem szikséges semmilyen dokumentumot benyujtanod az Allianzhoz, sét nem is

kell bejelentened, automatikusan megkapod a Neked jaré szolgdltatdsi Osszeget. A szolgdltatdsi
0sszeg a menetrendszerinti légi jarat eredeti érkezési idépontjdhoz képest akdr 24 6rdn belil meg-
érkezik a biztositaskotés sordn megadott bankszdmlaszdmodra.

Ha a biztositaskotés sordn az automatikus szolgdltatdshoz szikséges adatok nem kerultek meg-
addsra, akkor a szolgdltatdsi 0sszeg a kdrbejelentést és a szolgdltatds teljesitéséhez szikséges
dokumentumok benyujtasat kovetd 15 napon belll kerdl kifizetésre.

A tajékoztatds nem teljes kord, tovabbi részleteket az Allianz utasbiztositdsok AHE-21496/32 Szerzddési Feltételek
és Ugyfél-tajékoztaté tartalmaz.


https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/szolgaltatasi-igenybejelentes-utasbiztositas.html#utas

