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ELTÉRÉS A JOGSZABÁLYOKTÓL VAGY A KORÁBBI 
SZERZŐDÉSI GYAKORLATTÓL

az AHE-12965/6 és AHB-12965/6 sz. Allianz Lakóközösség-biztosítás Plusz 
szerződési feltételek 14.D. pontja

a)	�Felhívjuk a figyelmét arra, hogy jelen szerződési fel-Felhívjuk a figyelmét arra, hogy jelen szerződési fel-
tételek az Allianz Hungária Zrt. által korábban kínált tételek az Allianz Hungária Zrt. által korábban kínált 
lakóközösség-biztosítási terméktől az alábbiakban lakóközösség-biztosítási terméktől az alábbiakban 
térnek el lényegesen:térnek el lényegesen:

	 –	� Az „Ügyféltájékoztató és szerződési feltételek kiegé-
szítése” című dokumentum elnevezése „Adatkezelési 
és Ügyféltájékoztató, valamint szerződési feltételek 
kiegészítése” címre változott.

	 –	� A biztosító főbb adatait, az irányadó jogra vonatkozó 
rendelkezéseket, a biztosítási termékek értékesíté-
sével kapcsolatos tájékoztatást (tanácsadás, java-
dalmazás), a biztosítási szerződés személyes adatok 
kezelésére vonatkozó rendelkezéseit, a panaszügyin-
tézésről szóló tájékoztatót, valamint az elektronikus 
szerződéskötés szabályait jelen ügyfél-tájékoztató 
és szerződés feltételek kiegészítéseként külön doku-
mentum, „Adatkezelési és Ügyféltájékoztató, valamint 
szerződési feltételek kiegészítése” tartalmazza.

	 –	� Az Allianz Lakóközösség-biztosítás Plusz Mix vagy 
Komplex csomagként köthető meg.

	 –	� Az Ügyfél-tájékoztató és Általános szerződési feltéte-
lek alábbi pontjai módosultak:

		  •	� A Fogalom-meghatározások közé bekerült a talaj-
víz és a belvíz, a korábbi él- és minősített sportoló 
fogalma hivatásos és amatőr sportolóra válto-
zott valamint kiegészült az épületberendezések, 
épülettartozékok fogalma. Kikerült a Fogalom-
meghatározások közül az Avult érték fogalma. 

		  •	� 2.1. pont A szerződés létrejöttének szabályai kie-
gészült a kockázatelbírálási idő alatt bekövetkező 
biztosítási eseményekre, valamint az ajánlati kötött-
ségre vonatkozó rendelkezésekkel.

		  •	� 2.2. pontból kikerült az a rendelkezés miszerint, 
az elektronikus levelezés során a biztosító zárt 
levelezési rendszeréből nyílt levelezési rendszerbe 
kerülhetnek a szerződés adatai. 8 napra változott 
az e-mail cím és a telefonszám változás bejelentési 
kötelezettségének határideje. A 2.2. és 2.3. pontból 
törlésre került a Küldeményeim Portál.

		  •	� 5.2. pontban a szerződés díjfizetési módjának és 
gyakoriságának módosítására vonatkozó rendelke-
zés kiegészült.

		  •	� 6. A. Érdekmúlással, lehetetlenüléssel történő 
szerződés megszűnés esetére vonatkozó pont kie-
gészült a biztosító kockázatviselésének kezdete 
előtt bekövetkezett biztosítási eseménnyel, mint 

szerződés megszűnési okkal.
		  •	� 6.C. Díj-nemfizetés miatt történő szerződés meg-

szűnés esetére vonatkozó pontban szabályozásra 
került a díjfizetés elmulasztása esetében a szerző-
dőt megillető póthatáridő kezdete és a díjkövetelés 
késedelem nélküli érvényesítése, mint feltétel.

		  •	� 7. A biztosítási díj, a díjfizetés szabályai pont kiegé-
szültek a biztosítási díj megállapításának tényező-
ivel, a pótdíjakra és díjengedményekre, valamint 
azok alkalmazására vonatkozó tájékoztatással, a 
biztosítás első díjának megfizetésére, valamint a 
minimum díjra vonatkozó rendelkezésekkel.

		  •	� 8. A biztosítási összeg, alulbiztosítás pont 8.2. 
Alulbiztosítás alpontja módosult, valamint bekerült 
a túlbiztosításra vonatkozó rendelkezés.

		  •	� 8. pontban a többszörös biztosításra vonatkozó ren-
delkezések módosultak.

		  •	� 9. Az értékkövetés és a biztosítási évfordulóra kez-
deményezett egyéb szerződésmódosítás szabályai-
nak 9.5. és 9.6. pontja is módosult. 

		  •	� Amennyiben a szerződő/biztosított bármely köz-
vetlen vagy közvetett tulajdonosa felkerül az 
Egyesült Nemzetek bármely határozata vagy az 
Európai Unió, az Egyesült Királyság vagy az Egyesült 
Államok kereskedelmi vagy gazdasági szankciókra 
(pénzügyi és vagyoni korlátozó intézkedésekre) 
vonatkozó törvénye vagy szabályozása szerint meg-
határozott szankciós listára, úgy azt a szerződő/ 
biztosított köteles haladéktalanul, de legkésőbb 
a szankciós listára való felkerüléstől számított 3 
napon belül bejelenteni.

		  •	� 10. Önrészesedés pont kiegészült az egyes ingat-
lanokat ért, azonos okból bekövetkezett, időben 
összefüggő károk önrész levonására vonatkozó 
rendelkezésekkel.

		  •	� 11. A. a) Tájékoztatási kötelezettség pontja kie-
gészült a szerződő felet terhelő, a biztosított felé 
fennálló tájékoztatási kötelezettséggel, valamint e 
kötelezettség határidejével. 

		  •	� 11. A. b) Közlési és változás-bejelentési kötele-
zettség pont kiegészült azzal a rendelkezéssel, 
miszerint a kérdések megválaszolatlanul hagyása 
önmagában nem jelenti a közlési kötelezettség 
megsértését, valamint hogy ha a szerződés több 
vagyontárgyra vagy személyre vonatkozik, és a 
közlési vagy változás-bejelentési kötelezettség 
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megsértése ezek közül csak egyesekkel összefüg-
gésben merül fel, a biztosító a közlésre vagy a 
változás bejelentésére irányuló kötelezettség meg-
sértésére a többi vagyontárgy vagy személy esetén 
nem hivatkozhat.

		  •	� 11.A. c) pontban a kármegelőzés és kárenyhítés sza-
bálya módosult.

		  •	� 11. A. d/1. pontja kiegészült a személyes kárbeje-
lentés módjával, valamint törlésre került a Takarék 
Kereskedelmi Bank, mint személyes kárbejelentési 
mód.

		  •	� 11. A. e) A kárbejelentéshez és a szolgáltatás 
teljesítéséhez kérhető dokumentumokra vonat-
kozó pontból kikerült a következő rendelkezés: 
„Bűncselekmény esetén a nyomozás újabb ada-
tairól, a feltételezett elkövetők kilétéről, a vádirat 
benyújtásáról,illetve a bírósági ítélet meghozatalá-
ról a szolgáltatásra jogosult köteles a biztosítót a 
tudomására jutástól számított 8 napon belül írás-
ban értesíteni. E kötelezettség akkor is fennáll, ha a 
biztosító a szerződésben vállalt kötelezettségének 
már eleget tett.”

		  •	� 11.A. e) pontban a kárbejelentéshez és a szolgál-
tatás teljesítéséhez kérhető dokumentumok köre 
változott.

		  •	� 11. A. f) Díjfizetési kötelezettség pont kiegészült 
azzal a szabállyal, hogy ha az időarányos díjnál 
több díjat fizettek be, a biztosító a díjtöbbletet köte-
les visszatéríteni. 

		  •	� 11. B. a) Tájékoztatási kötelezettség pont módosult.
		  •	� 11.B. b/1. pont kiegészült azzal. hogy a biztosító a 

teljesítést a folyamatban lévő büntető vagy szabály-
sértési eljárás jogerős befejezéséhez nem kötheti.

		  •	� 11. B. b/5. pont kiegészült a szolgáltatási összeg biz-
tosító általi teljesítésére vonatkozó rendelkezéssel.

		  •	 11.B. b/7. pont új szabállyal egészült ki.
		  •	� 13. Általános kizárások pont az alábbiakkal bővült: 
			   -	� a biztosító helytállási kötelezettsége nem terjed 

ki a károsodott vagyontárgy esztétikai értékcsök-
kenésére, amennyiben a károsodott vagyontárgy 
eredetivel megegyező alkatrésze, eleme már 
nem kapható, ezért eltérő alkatrészt, elemet kell 
felhasználni.

			   -	� d) pont kiegészült: terrorcselekményekkel, terro-
rizmus miatt megelőző intézkedésekkel közvetlen 
vagy közvetett okozati összefüggésben keletke-
zett, valamint a terrorcselekmény definíciójával.

			   -	� az általános kizárások köre kiegészült az új m) és 
n) ponttal.

		  •	� 14. A. Törvényi engedményi jog  kiegészült az alábbi 
rendelkezésekkel: „A megszűnt követelés biztosí-
tékai fennmaradnak, és e követelést biztosítják. 
Ha a biztosító nem térítette meg a teljes kárt és a 
biztosító a károkozóval szemben keresetet indít, 
köteles erről a biztosítottat tájékoztatni, és a bizto-
sított kérésére köteles a biztosított igényét is érvé-
nyesíteni. A biztosított igényének érvényesítését a 
biztosító a költségek előlegezésétől teheti függővé. 
A megtérült összegből elsőként a biztosított követe-
lését kell kielégíteni.”

		  •	� A 14.A Törvényi engedményi jog pont címe  

14.A Megtérítési igényre módosult.
		  •	� A 14.B. pontban a korábban 2 évre  leszállított 

általános elévülési időt felemeltük 5 évre (kivéve a 
kiegészítő csoportos családi baleset-biztosítást).

		  •	� Új pontként bekerült a 14.F. Panaszkezelés pont 
a társaságunk panaszkezelésére vonatkozó 
tájékoztatásról.

	 –	� A II. Vagyonbiztosítás különös biztosítási feltételei 
alábbiakban megjelölt pontjai módosultak:

		  •	� 1. Biztosított pont kiegészült a csoportos ingatlan-
biztosítás, mint biztosítotti kategóriával, valamint a 
kiegészítő biztosítások különös biztosítási feltételek 
biztosítottjaira vonatkozó meghatározással.

		  •	� 2. Területi hatály, a kockázatviselés helye pont kie-
gészült a csoportos ingatlanbiztosításra vonatkozó 
területi hatály megjelöléssel.

		  •	� 3. A biztosított vagyontárgyak pontban a biztosított 
vagyontárgyak és kizárások köre módosult.

		  •	� 4. Biztosítási összeg meghatározása új pontként 
került be és szabályozásra került, hogy túlbizto-
sítás esetén a biztosítási díjat megfelelően le kell 
szállítani.

		  •	� 5. A. A Mix csomag biztosítási eseményei pontban 
a következő biztosítási események meghatározása, 
kizárása, szolgáltatás korlátozások/ feltételek az 
előző szerződési feltételekhez képest módosultak: 
viharkár, felhőszakadáskár.

			   -	� Üvegtörés biztosítási esemény kiegészítésre került 
a felújítás definíciójával.

		  •	� 5. B. A Komplex csomag biztosítási eseményei pont: 
a vagyonbiztosítás all risks fedezettel is megköt-
hető, melynek szabályait az újonnan bekerült pont 
tartalmazza.

		  •	� 6.B. A térítési összegek meghatározása pont alábbi 
pontjai módosultak:

			   -	� 6.B.1. Új értéken térítés pont az alábbiakban vál-
tozott: „A biztosító a károsodott vagyontárgy kár-
időponti új értékét téríti meg, ha az a sérült részek 
pótlásával, javításával nem állítható helyre vagy 
a javítás várható költsége meghaladná a vagyon-
tárgy káridőponti új állapotban való felépítésének 
vagy beszerzésének költségét.”

			   -	� 6.B.2. Javítási (helyreállítási) költség térítése pont 
az alábbiakban változott: „Ha a sérült részek 
pótlása és javítása lehetséges, és a javítás (hely-
reállítás) várható költsége nem haladná meg a 
vagyontárgy káridőponti új állapotba való felépí-
tésének, vagy beszerzésének költségét, úgy a biz-
tosító a javításnak (helyreállításnak) az általános 
forgalmi adó nélküli átlagos költségét téríti meg, 
az Általános biztosítási feltételek 11.B.b/3. pont-
ban foglalt eltérésekkel.”

			   -	� 6.B.5. pont, mely szerint a közös tulajdonban lévő, 
több szintet átfogó helyiségek esetén (pl. lépcső-
ház) a biztosító a károsodott és a hozzá legköze-
lebb eső szint(ek) közötti falfelületek összességét 
tekinti egy helyiségnek.

			   -	� Nem szerepel a szerződési feltételekben az 
alábbi kitétel: „A biztosító káridőponti avult érté-
ken téríti a kár időpontjában 85 %-osnál nagyobb 
elhasználtságú ingóságok kárait. Az ingóság 
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85%-osnál nagyobb elhasználtságúnak minősül, 
ha – az eredetivel megegyező alkatrész, elem 
hazai kereskedelmi hiánya miatt – javítással nem 
állítható helyre. A káridőponti avult értéket a 
biztosító úgy számítja ki, hogy az újrabeszerzés 
költségéből levonja az eredeti beszerzés és 
a kár időpontja között eltelt időszakra eső 
értékcsökkenést.”

			   -	� 6.B.9. pontban szolgáltatási szabályként bekerült: 
„A biztosító a károsodott ingósághoz jellemzőiben 
legközelebb álló ingóságnak a hazai piacon alkal-
mazott áraiból kalkulált átlagos beszerzési ára 
alapján, határozza meg az újra beszerzési értéket, 
amennyiben: a károsodott ingóság 6.B.1. pontban 
foglaltak szerint nem minősül javíthatónak, de 
az adott vagyontárgy a hazai kereskedelemben 
nem kapható, vagy – a károsodott ingóság 6.B.2. 
pontban foglaltak szerint javíthatónak minősül, de 
– az eredetiben megegyező alkatrész, elem hazai 
kereskedelem hiánya vagy technológia váltás 
miatt – javítással nem állítható helyre.”

		  •	� 6.C. Költségtérítések pont rendelkezései módo-
sultak. 6.C. 2. pont a következők szerint módosult: 
Az egyéb költségek térítése nem a szerződésben 
meghatározott biztosítási összeg keretében történik, 
hanem azon felül téríti meg a biztosító a káridőponti 
épületbiztosítási összeg 5%-a erejéig.

		  •	� 6.C.3. pont az Ideiglenes lakás bérleti díjának téríté-
sére vonatkozó szöveg módosult.

		  •	� 6.D. pont a betöréses lopás védettségi szintjeinek 
meghatározása (IX.sz. függelék), valamint a védett-
ségi szintekhez tartozó térítési limitösszegek (6.D. 
pont 1.sz. táblázat);

		  •	� 6.E. pont Önrészesedés új pontként került be.
		  •	� II. 5. pontban változott a technológiailag indokolt 

mérték definíciója.
	 –	� A III. Felelősségbiztosítás különös biztosítási feltételei 

az alábbiakban módosultak:
		  •	� A felelősségbiztosítás a károsult mellett a „sérelmet 

szenvedett fél” által támasztott igényekre is kiterjed, 
a sérelmet szenvedett fél fogalma kiegészült azzal, 
hogy jelen felelősségbiztosítás szempontjából kizá-
rólag a személysérüléses kár minősül olyan biztosí-
tási eseménynek, mellyel kapcsolatban a biztosító 
sérelemdíjat térít.

		  •	� 2. Területi és időbeli hatály pont kiegészült azzal, 
hogy amennyiben a károkozás mulasztással való-
sult meg, úgy a károkozás időpontja az a nap, ame-
lyen az elmulasztott cselekményt még a kár bekö-
vetkezése nélkül pótolni lehetett volna.

		  •	� 6. Biztosítási események pont alatti táblázat 2. 
pontjában nem szerepel a biztosított épület egyes 
részeinek lehullása által okozott kár, valamint a 
kockázatviselésből kizárt események, nem térülő 
felelősségi károk első bekezdése módosult;

		  •	� 7. A biztosító szolgáltatása pont kiegészült a káro-
sult/sérelmet szenvedett fél igényérvényesítésére 
vonatkozó rendelkezésekkel.

	 –	� A IV. Csoportos családi baleset-biztosítás különös biz-
tosítási feltételei az alábbiakban módosultak:

		  •	� 7. Biztosítási események pont alatti táblázat 

kockázatviselésből kizárt események, nem térülő 
károk oszlopa módosult.

		  •	� 8.4. pont: a biztosítási eseménnyel kapcsolatban 
benyújtandó dokumentumok köre bővült.

		  •	� 9. pont: a mentesülés szabályai módosultak.
		  •	� 10. Elévülés ponttal kiegészült.
	 –	� V.	�Közös képviselői felelősségbiztosítás különös bizto-

sítási feltételei az alábbiakban módosultak:
		  •	� 2. pontban bekerültek az Időbeli hatályra vonat-

kozó rendelkezések.
	 –	� 4. Biztosítási események pont alatti táblázat koc-

kázatviselésből kizárt események, nem térülő károk 
körében kizárásra kerültek a pénzkezelés körében 
bekövetkezett károk.

	 –	� A VI. Kiegészítő vagyonbiztosítások feltételei az aláb-
biakban módosultak: 

		  •	� A Kiegészítő vagyonbiztosítások új elemei az alábbiak:
			   -	� Elfolyt víz térítése;
			   -	� Üveg+ biztosítás;
			   -	� Vandalizmusbiztosítás;Energiatudatos gépészet 

biztosítása;
			   -	� Ingóságbiztosítás közös tárolókra;
			   -	� Társasházi géptörés-biztosítás;
			   -	� Garázsban tárolt gépjárművek biztosítása.
		  •	� A. Tető- és panelhézagbeázás biztosítás Biztosítási 

események pont alatti táblázat kockázatviselésből 
kizárt események, nem térülő károk között kizárásra 
kerültek az épületek külső vakolatában, külső festé-
sében, külső burkolatában  csapadékvíz által oko-
zott károk.

		  •	� D. Vandalizmusbiztosítás 2. Biztosítási események 
pont alatti táblázat kockázatviselésből kizárt ese-
mények, nem térülő károk között kizárásra kerültek 
az Üveg+ biztosítás alapján téríthető károk;

		  •	� G. Társasházi géptörés, 2. Biztosítási események 
táblázatának, Szolgáltatás korlátozások/szol-
gáltatás feltétele Központi kazán géptörése és 
Liftgéptörés esetén módosult.

		  •	� H. 2. (A biztosítás terjedelme) pont szerint a kiegé-
szítő felújítás-biztosítás kizárólag már meglévő, a 
Vagyonbiztosítás „Épület” vagyoncsoportjában biz-
tosított vagyontárgyakat érintő fenti felújítási mun-
kákra terjed ki.

		  •	� H. 6. pontban szerepelnek a tetőtér-átépítések, tető-
tér-beépítések, tetőtér- és tetőszerkezet- felújítások 
tűzbiztonsági előírásai.

		  •	� I. Garázsban tárolt gépjárművek biztosítás pont 
kiegészült a biztosítási évfordulóra kezdeményezett 
szerződésmódosítás szabályaival.

	 –	� Az Assistance biztosítást nyújtó szolgáltató neve a 
következőre változott: AWP P&C S.A., Niederlassung 
für Österreich

		  •	� a szolgáltató címe változott, illetve a 8. A biztosítási 
szolgáltatás teljesítése pontba bekerült a szolgál-
tató cím a dokumentumok megküldésére.

	 –	� Új kiegészítő biztosításként köthető az Assistance 
biztosítás, melynek 3.1. Csőtörés alpontjában a bizto-
sítási esemény meghatározásának pontja módosult.

	 –	� A korábbi kiegészítő biztosítások közül megszünte-
tésre kerültek az alábbiak:

		  •	� Az üvegbiztosítás bővítése;
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		  •	� Különleges üvegezés biztosítása;
		  •	� Rongálásbiztosítás.
	 –	� A betörésvédelmi szintek és összeghatárok (IX. 

Függelék) körében megváltoztak a limitek és az 
egyes védelmi szintek meghatározása;

	 –	� a TMK záradék Tartamkedvezmény kiegészült a tar-
tamkedvezmény kiszámítására vonatkozóan, valamint 
az EFL záradék Előfedezet az Allianz Lakóközösség-
biztosítás Plusz szerződéshez feltételei az előző szer-
ződési feltételekhez képest módosultak.

b)	�Felhívjuk a figyelmét arra, hogy a jelen szerződési �Felhívjuk a figyelmét arra, hogy a jelen szerződési 
feltételek a Polgári Törvénykönyv rendelkezéseitől az feltételek a Polgári Törvénykönyv rendelkezéseitől az 
alábbiakban térnek el lényegesen:alábbiakban térnek el lényegesen:

	 –	� A hozzátartozó fogalma, melybe beletartozik a 
bejegyzett élettárs, valamint az élettárs és a bejegy-
zett élettárs egyeneságbeli rokona is (ez a rendel-
kezés az Allianz Hungária Zrt. által korábban kínált 
lakóközösség-biztosítási terméktől is eltér);

	 –	� I. Általános biztosítási feltételek alábbiakban megje-
lölt pontjai:

		  •	� Az 1. pont azon rendelkezése, mely szerint a szer-
ződésbe való belépésre kizárólag a társasház/szö-
vetkezet egésze jogosult, ez a jog a lakóközösség 
egyes tagjait nem illeti meg;

		  •	� 3.2. pontban a biztosító 15 napos várakozási 
időt alkalmaz az árvíz biztosítási eseménnyel 
kapcsolatban;

	 –	� A II. A Vagyonbiztosítás különös biztosítási feltételei 
alábbiakban megjelölt pontja:

		  •	� 6.B.4. pontja, mely szerint a biztosítási összeg a kifi-
zetett kártérítési összeggel nem csökken;

	 –	� A III. Felelősségbiztosítás különös biztosítási feltételei 
alábbiakban megjelölt pontjai:

		  •	� 5.2. és 7.3. pont: a biztosító a biztosítási eseménnyel 
kapcsolatban felmerült jogi képviselet költségeit és 
a kamatokat a biztosítási összeg erejéig téríti meg. 
Ugyanezt mondja ki a 7.12. pont.

		  •	� 7.13. pontja, mely a biztosító biztosítottal szemben 
érvényesíthető megtérítési igényére alapot adó ese-
teket sorolja fel;

		  •	�  A IV. Csoportos családi balesetbiztosítás 10. pont-
jában a Ptk-ban meghatározott általános 5 éves 
elévülési időtől eltérően az elévülési idő 2 év. 

	 –	� A V. Közös képviselői felelősségbiztosítás különös biz-
tosítási feltételei alábbiakban megjelölt pontjai: 

		  •	� 4. pontja szerinti táblázatban található kizárás, 
mely szerint nem térülnek azok a dologi/személysé-
rüléses károk, amelyek bekövetkezésével kapcsolat-
ban a biztosított büntetőjogi felelősségét jogerősen 
kimondták;

		  •	� 5.5. pont: a biztosító a biztosítási eseménnyel kap-
csolatban felmerült perbeli és peren kívüli képvise-
let költségeit a biztosítási összeg erejéig téríti meg;

	 –	� A VII. Jogvédelem-biztosítás 3.1.2. pontja, mely szerint 
munkaügyi jogvédelem esetében biztosító a kiegé-
szítő biztosítás hatályba lépésétől számított három 
hónapos várakozási időt köt ki.
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