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KOZZETETEL FORINTOSITASI AJANLAT MEGKULDESENEK
TELJESITESEROL

A 2015. évi CXLV. tdrvény' (tovabbiakban: Térvény) 5. § (1) bekezdésében
foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a még meg nem
szlint, nem jelzadlogalapu devizaalapu fogyasztéi kolcsdnszerz6dések Torvény
szerinti forintra atvaltasardl szold tajékoztatast, a kolcsdnszerzé6dések maodosuld
szovegét és feltételeit tartalmazé szerz6désmodositasi ajanlatot, tovabba a
torlesztési tablazatot az alabb megjeldlt id6ponttal bezarolag tértivevényes postai
levélben valamennyi érintett fogyaszté szamara megkuldtuk:

Tajékoztato levél kikiildésének befejezési Kozzététel datuma
datuma
2015.12.14. 2015.12.21.

Ha ugy gondolja, hogy nem kapta meg hataridbben a Torvény szerinti
szerz6désmodositasrol szold, valamint az azzal 6sszefiggé dokumentumokat, vagy
vitatia a devizaalapu kolcsonszerz6désbdl eredd kovetelés forintra atvaltasanak
szamitasat, a kamat szamitasat vagy az Uj torlesztérészleteket tartalmazo
tablazatban foglalt adatok és szamitasok megfeleléségét, panaszat irasban
el6terjesztheti pénzugyi intézmeényunknél.

Panaszbeadvanyat megkulldheti postai uton (7054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.),
benyujthatja bankfidkjainkban, vagy megkuldheti faxon (06/1-374-7838), illetve
elektronikus uton (panasz@unicreditgroup.hu). A panasz kizarélag irasban
terjeszthetdé el6. A forintra atvaltassal kapcsolatos panasz megtételére szolgald
nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (www.unicreditbank.hu), vagy kérheti annak
postai, illetve elektronikus megkuldését a (panasz@unicreditgroup.hu) cimre irt
elektronikus levéllel, vagy barmelyik fiokunkban. A nyomtatvany hasznalata nem
kotelezé.

A panaszara indokolassal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét
kovetben 60 napon belul megkuldjuk. Ebben a levelunkben adunk majd részletes
tajékoztatast arra az esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogadja el és a

! az egyes fogyasztoi kdlcsdnszerzédésekbd| eredd kdvetelések forintra atvaltasaval
kapcsolatos kérdések rendezésérél


http://www.unicreditbank.hu/

panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a
Magyar Nemzeti Bank mellett mikodd Pénzugyi Békeéltet6 Testulet eljarasat
kizar6lag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott valasszal
nem ért egyet vagy 60 napon belil nem kap ra valaszt. Ebben az esetben
kifogasanak pontos indoklasa szukséges.

Budapest, 2015. december 21.
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