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, 'KOZZETETEL )
FORINTALAPU FOGYASZTO!I KOLCSONSZERZODESEKROL, MELYEK
ESETEBEN ELSZAMOLAS MEGKULDESERE NEM KERULT SOR

Az 58/2014. (XI1.17.) MNB rendelet™ 2. § (3a) bekezdése alapjan ezuton tajékoztatjuk a
vonatkozo hiteliiket mar visszafizeté Ugyfeleket , hogy a 2014. évi XL. (Elszamolasi)
térvény[zl hatalya ala tartozé, alabbi tablazatban megjeldlt — tartozas fennmaradasa
nélkil — megszint forintalapu fogyasztéi kolcsdnszerz6dések vonatkozasaban
elszamolas megkuldésére nem kerult sor, tekintve, hogy ezen kolcsonszerzédések a
bank altali egyoldalu kamat-, dij-, koltségemeléssel nem érintettek.

Szerz6déskotés idopontja és Termék megnevezése
megsziinés idépontja (amennyiben az
idépont(ok) nincs(enek) feltlintetve,
akkor egyoldalu hatranyos
modositasra az adott terméknél
szerzOodéskotési és/vagy megsziinési
idoponttdl fliggetlieniil nem kertilt sor

|. Szerz6déskotés idépontja: UniCredit Személyi kdlcson
2008.11.27 - 2010.03.31. kdzott
szerz6dés megszinése 2009.10.08 -
2012.04.30. kozott.

Il. Szerz6déskotés iddpontja:
2010.05.19 utan

UniCredit Barmire kolcson

UniCredit Hitelvalto kolcson

Mg fogyasztoi kélcsénszerzédések érvénytelen szerzGdéses kikétéseire tekintettel sziikséges elszamoldshoz, valamint a
fogyasztoi kélcsénszerzédések modosuldsdhoz kapcsolodd fogyasztovédelmi rendelkezésekrél

21 4 karignak a pénziigyi intézmények fogyasztoi kélcsénszerzédéseire vonatkozo jogegységi hatdrozatdval kapcsolatos egyes
kérdések rendezésérdl sz6l6 2014. évi XXXVIII. térvényben régzitett elszamolds szabdlyairdl és egyes egyéb rendelkezésekrdl
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UniCredit ,Szimpla” Személyi kdlcsdn

UniCredit LakasMeguijitd Kolcson

UniCredit Favorit Kolcson

UniCredit Medicina Kolcson

Szerzbdéskotés: 2009.03.27 - AEGON-UniCredit Rapid Kdlcson
2011.01.28. kdzott

Szerz6dés megszinése: 2009.09.09 -
2013.12.21 kozott

UniCredit Adésment6 Személyi kdlcson

I. Szerz6déskotés: 2009.06.11- Jelzaloghitelek szerz6désmaodositasahoz kapcsolddo
2011.02.01. - kozott athidal6 kolcson

Szerz6dés megsziinése: 2009.09.01 -
2011.06.30. kozott

Il. Szerz6déskotés:2011.02.01 utan

Gydjtészamlahitel - a devizakdlcsondk torlesztési
arfolyamanak rogzitésérél és a lakdingatlanok
kényszerértékesitésének rendjérdél szélo 2011. évi
LXXV. torvény alapjan

Hitelkivaltd forint-jelzaloghitel — UniCredit deviza-
jelzaloghitelesek fizetbképessé tétele érdekében

I. Szerz6déskotés: 2009.09.18. UniCredit Lakascélu (épitési, felujitasi célu)

Jelzaloghitel
Szerz8dés megsziinése 2010.11.02

Il. Szerz6déskotés: 2009.11.27.
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Szerzbdés megszinése 2010.03.31.

Il. Szerz6déskotes: 2010.03.09 -
2010.12.16. ko6zott szerz6dés
megszinése 2012.01.17 és 2012.12.11
kozott

[ll. Szerz6déskotés: 2011.02.01 utan

|. Szerz6déskotés 2004.11.02 UniCredit Lakasvasarlasi célu jelzaloghitel
szerz6dés megszinése 2012.09.10.

II. Szerz6déskotés: 2004.11.19.
szerz6dés megszinése 2014.11.28.

lll. Szerz6déskotés: 2005.06.20.
szerz6dés megszinése 2013.01.31.

IV. Szerz6déskotés:2008.11.28 -
2009.12.22. kozott szerzédés
megszinése 2009.07.29 - 2012.09.07.
kozott

V. Szerz6déskotés:2010.01.15 -
2010.03.31. kozott szerz6dés
megszinése 2010.10.11 - 2012.04.30
kozott vagy

VI. Szerz6déskotés idépontja
2010.04.01 - 2010.12.27 szerzbdés
megszinése 2011.04.01 - 2011.12.27
kozott

VIl. Szerz6déskotés: 2011.02.01 utan

UniCredit hitelkivaltasi célu jelzaloghitelek

I. Szerz6déskotés idépontja: UniCredit Szabadfelhasznalasu jelzaloghitel
2004.05.01 - 2005.09.30. kozott
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szerz6dés megszinése 2010.07.07 -
2013.01.28 kozott

Il Szerz6déskotés iddpontja:
2006.11.02 - 2006.11.06 kozott
szerz6dés megszinése: 2011.04.08 -
2011.11.15 kozott

lll. Szerz6déskotés idépontja:
2008.11.20 - 2008.12.09 szerzbédés
megszinése 2009.10.21 - 2010.01.05.
kozott

IV. Szerz6déskotés idépontja:
2009.01.27 - 2010.03.31 szerz6dés
megsziinése 2009.08.17 - 2012.04.30
kozott

V. Szerz6déskotés idépontja:
2011.02.01 utan

Ha a jelen kdzzétételben foglaltakat vitatja, vagy ugy gondolja, hogy el kellett volna
szamolnunk, azonban elszamolast nem kapott, az ezzel kapcsolatos, illetve az
elszamolas elmulasztasa miatti panaszat a kdzzététel datumatol szamitott 60 naptari
napon belll terjesztheti el6 pénzigyi intézményunknél. (Postai feladas esetén
legkés6bb a 60. napon postara kell adni a beadvanyt.) Ha ebben az idészakban a
panasz benyujtasaban akadalyoztatva van, az akadalyoztatasa megszinésétél
szamitott 30 naptari napon belul, legkés6bb azonban 2015. december 31-ig terjesztheti
el6 panaszat.

Panaszbeadvanyat megkuldheti postai uton (Panaszkezelés Osztaly, 1054 Budapest,
Szabadsag tér 5-6.), benyujthatja Ggyfélfogadasra nyitva allé helyiségeinkben, vagy
megkuldheti faxon (06-1-374-7838), illetve elektronikus uton
(panasz@unicreditgroup.hu). A panasz kizarélag irasban terjeszthetd el6. Az
elszamolassal kapcsolatos panasz megtételére szolgaldé nyomtatvanyt elérheti
honlapunkon (www.unicreditbank.hu) ,Elszamolasi és forintositasi informaciok” cim alatt,
vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megkuldését a
(panasz@unicreditgroup.hu) cimre irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik
ugyfélszolgalatunkon. A nyomtatvany hasznalata nem kotelezé.
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A panaszara indokolassal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét
kovetéen 60 napon belil megkuldjuk. Ebben a levelinkben adunk majd részletes
tajékoztatast arra az esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogadja el és a panaszaban
foglaltakat tovabbra is fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar
Nemzeti Bank mellett mikodé Pénzugyi Békéltetd Testulet eljarasat kizarolag abban az
esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért egyet vagy 60
napon bellil nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogasanak pontos indoklasa
szukséges.

Budapest, 2015. oktéber 19.

UniCredit Bank Hungary Zrt.



